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Wstep

Dlaczego wolontariat?

Powyzsze pytanie czesto zadajg osoby po raz pierwszy stykajgce sie z tg problematyka. Kiedy cztery
lata temu rozpoczeliSmy realizacje programu Centrum Wolontariatu, nasza wiedza na ten temat byta bardzo
ogolna. Doswiadczenie zawodowe, praca w réznego rodzaju organizacjach podpowiadaty nam, ze ludzie
czesto nie realizujg sie w pracy zawodowej, szukajg czego$ wiecej, niejednokrotnie czujg sie ograniczeni
przepisami badz rutynowym dziataniem. Mtodzi ludzie, konczac szkote, czesto nie wiedzg niczego o “Swiecie
pracy’, nie znajg organizacji, mozliwosci zawodowych, sposobdw zarabiania pieniedzy. Kiedy podejmg juz
prace zawodowa, ograniczeni jej czasem, nie mogg swobodnie poruszac sie po innych organizacjach, aby
wybra¢ dla siebie najlepsze zajecie. Z drugiej strony rencisci czy emeryci bardzo rzadko majg mozliwosci
wykorzystania swojej wiedzy i doswiadczenia, totez czujg sie niepotrzebni.

Tymczasem strony w zyciu codziennym jest wiele nie rozwigzanych probleméw, waznych ze spotecznego
punktu widzenia. Ludzie czesto narzekajg, sg niezadowoleni, widzg wiele niesprawiedliwosci wokot siebie .
Moze witasnie wolontariat jest sposobem na wigczenie ludzi - obywateli w nurt zycia codziennego,
aktywnego wspottworzenia rzeczywistosci?

Z pewnoscig Polska lat dziewiecdziesigtych XX wieku jest czasem ksztattowania nowej demokraciji,
swobody politycznej pozwalajacej na zatozenie nowej partii, stowarzyszenia, rosnacej wartosci wkasnego
gtosu wyborczego, otwierania osobistych kont bankowych, posiadania ksigzeczek czekowych, kart
kredytowych, podtgczania sie do miedzynarodowej sieci komputerowej Internet. Przeksztatcamy sie w
spoteczenstwo ogarniete magig mass medidw, w spoteczenstwo w duzej mierze konsumpcyjne - ze
wszystkimi dobrymi i zZlymi tego konsekwencjami. Z pewnoscig korzystnym efektem tych przemian jest
powstawanie organizacji pozarzgdowych, tworzacych tzw. trzeci sektor. Wiele z nich korzysta z pracy
wolontariuszy.

Tak - w duzym skrécie - przedstawiata sie sytuacja, w jakiej cztery lata temu zaczeliSmy tworzy¢ pierwsze
w Polsce Centrum Wolontariatu. Wszystko wskazywato na to, ze nie bedzie to tylko kolejna moda
przychodzaca do nas z Zachodu.

Wiele osob pyta nas, jak powstat pomyst zajmowania sie wolontariatem i jak to sie zaczeto?
Inicjatorkg programu byta pani Barbara Hansen - Polka mieszkajgca od dawna za granica. W czasie swoich
licznych pobytéw w Polsce przez kilka lat bezowocnie probowata zainteresowac wolontariatem réznego typu
organizacje. Dopiero w pazdzierniku 1993 r. dyrektor Biura Obstugi Ruchu Inicjatyw =~ Samopomocowych
(BORIS) - Pawet Jordan - postanowit zaryzykowac i rozpocza¢ program nazwany Centrum Wolontariatu. Do
jego realizacji zaprosit wlasnie Barbare Hansen jako wolontariuszke United Nations Develepment Program -
Umbrella Project (przedstawicielstwo ONZ ds. rozwoju gospodarczego) oraz Matgorzate Ochman jako
koordynatora programu. W realizacji programu pomagali merytorycznie i duchowo réwniez pozostali
pracownicy Fundacji BORIS. Przy robieniu badan wspotpracowali studenci Wydziatu Profilaktyki Spotecznej i
Resocjalizacji. Jedna ze studentek - Magda Janeczek -zostata naszym statym pracownikiem, co
zaowocowato pierwszg w Polsce pracg magisterskg na temat wolontariatu.

Juz czwarty rok realizujemy program Centrum Wolontariatu, ktérego celem jest szerzenie idei
profesjonalnego wolontariatu oraz wprowadzenie struktur dziatan wolontarystycznych.

Obecnie powstaje wiele organizacji pozarzadowych, korzystajgcych z dobrej woli i zdolnosci ludzi
pomagajacych sobie wzajemnie w ramach spotecznosci lokalnych. Fundacja BORIS zatem byta idealng
organizacjg do petnienia roli koordynujacej ten program. Prowadzi ona m. in. szkolenia dla przedstawicieli
tych organizacji, dostarcza zindywidualizowanej pomocy merytorycznej, dotyczacej zarzadzania zasobami
ludzkimi, planowania dziatan, pisania programoéw. Ponadto, korzysta z rozlegtej bazy danych na temat
organizacji pozarzadowych w Polsce, zajmujgcych sie m.in. pomoca spoteczna, utrzymuje robocze stosunki z
wieloma zagranicznymi organizacjami o podobnym profilu. Do$wiadczenia te byty niezwykle cenne przy
podejmowaniu zadan wynikajacych z realizacji programu Centrum Wolontariatu.

Celem nadrzednym naszego projektu jest propagowanie i rozwijanie obywatelskiego uczestnictwa w
zaspokajaniu ludzkich potrzeb. Aby inicjatywom tym nada¢ charakter ukierunkowanego, skoordynowanego i
zgodnego z potrzebami dziatania, tworzyliSmy podstawy profesjonalnego wolontariatu polegajace na
ukierunkowanej rekrutacji, doborze i szkoleniu wolontariuszy, jak rowniez na koordynacji i ocenie ich pracy.
Dazymy do przetamania negatywnego stereotypu pracy ochotnika i pracy spoteczne;.

Zamierzeniem autoréw programu jest réwniez uczulenie spoteczehstwa na potrzeby innych, kreowanie
postaw obywatelskiej odpowiedzialnosci i poszanowania zasad demokracji. Cele te osiggamy poprzez
nastepujgce dziatania:



* ocene obecnej roli i wykorzystania wolontariuszy w wybranych organizacjach na terenie Warszawy;

* promocje idei wolontariatu wéréd organizacji rzadowych, pozarzadowych, w  srodkach masowego
przekazu oraz w srodowiskach biznesu, informowanie o korzysciach ptynacych z pracy wolontariuszy;

* wprowadzenie elementéw programu wolontarystycznego poprzez programy pilotazowe realizowane
we wspotdziataniu z wybranymi organizacjami;

* zorganizowanie Biura Posrednictwa Pracy dla Wolontariuszy;

* stworzenie podstaw biblioteki o tematyce wolontarystycznej;
* nawigzanie kontaktéw 2z osrodkami wolontarystycznymi w innych krajach w celu wymiany
doswiadczen;

* pisemne opracowanie zasad postepowania wolontarystycznego.

W pierwszym roku naszej dziatalnosci przygotowywaliSmy zainteresowane pracg wolontariuszy
organizacje do ich przyjecia. Warunkiem niezbednym do otrzymania pomocy wolontariuszy byto wytypowanie
przez organizacje koordynatora pracy wolontariuszy i jego udziat w szkoleniu. Organizacja przedstawiata
nam szczegotowy program , ktéry chciataby realizowac poprzez ich dziatalno$é. Z drugiej strony zgtaszaty
sie do nas osoby mys$lagce o pracy w charakterze wolontariusza. Po przeprowadzeniu szczegdtowego
wywiadu i przeszkoleniu kierowaliSmy je do wybranej organizacji, starajgc sie jak najlepiej kojarzyé
oczekiwania i potrzeby obu stron.

W czwartym roku realizacji naszego programu mamy oferty od 280 wolontariuszy i 80 organizaciji.
Dysponujemy szczegbétowg baza danych o naszych partnerach. Dzieki prowadzonej na duzg skale promocji
( 50 artykutéw prasowych, 18 wywiadéw telewizyjnych i 18 radiowych do konca marca 1997 r.)
pozyskujemy nowe grupy os6b zainteresowanych wolontariatem.

ZdobyliSmy doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o tej tematyce. Do chwili obecnej, tzn. do konca
marca 1997 r., na terenie catego kraju przeprowadziliSmy 64 szkolenia (658 godzin), w ktérych wzieto udziat
290 wolontariuszy (11 szkolen) i 1010 potencjalnych koordynatoréw ( 53 szkolenia).

Liczby te swiadcza o duzym zainteresowaniu problematykg. Szkolenia i nasza promocja zaowocowaty
m.in. powstaniem w 1996 r. kolejnych Centrow Wolontariatu: w Poznaniu, Gdansku, Katowicach, Toruniu,
Ostrowcu Swietokrzyskim, Lodzi, Krakowie i Stupsku. Programem tym sa réwniez zainteresowane inne kraje
z Europy Srodkowo - Wschodniej poniewaz jest to pierwszy i unikalny projekt w tej czeéci Europy.

Program nasz realizowany jest przez trzy osoby pracujace zawodowo i wolontariuszy.
Organizacyjnie i finansowo wspierajg projekt: Wojewodzki Zespdt Pomocy Spotecznej w Warszawie, Urzad
Miasta Warszawy oraz fundacje zagraniczne m.in Rockeffeler Brother Fund. Staramy sie pozyskiwaé
wsparcie wladz lokalnych z terenu dziatan wolontariuszy.

Jednym z elementéw integrujacych wolontariuszy i osoby utozsamiajgce sie z promowang ideg jest
nasze logo, ktére w formie znaczka noszone jest przez osoby, realizujgce wraz z nami program Centrum
Wolontariatu.

Poniewaz program stawat sie coraz wiekszy i wiekszy widoczna stata sie potrzeba jego
usamodzielnienia. W zwigzku z tym, pod koniec 1996 roku program Centrum Wolontariatu przy BORISie
przeksztatcit sie w samodzielne stowarzyszenie “Centrum Wolontariatu” w Warszawie. Podajemy jego adres:

Stowarzyszenie "Centrum Wolontariatu”
Nowolipie 9/11

00-150, Warszawa

Tel: 635 27 73, fax: 635 45 09

E - mail : wolontar@medianet.com.pl
Prezes: Matgorzata Ochman

W naszym krétkim opracowaniu poswieconym wolontariatowi przedstawiamy wybrane elementy
wiedzy teoretycznej oraz metody i techniki pomocne w rekrutacji wolontariuszy i zachecaniu ich, by byli
oddani organizacji. Sg to istotne elementy dla tych, ktoérzy chcieliby tworzyé osrodki wolontarystyczne w
kraju, gdzie nie ma jeszcze wyksztatconej tego rodzaju tradycji. Podczas naszej pracy korzystalismy ze
wzoréw amerykanskich i angielskich, dofaczajac do nich przemyslenia i refleksje zawierajace pewng
polska specyfike.



Nasze czteroletnie doswiadczenie z wolontariuszami pozwala stwierdzi¢, ze praca ta daje duzg
satysfakcje. Mamy poczucie, ze dla wielu organizacji i programéw wolontariusze sg ogromng szansa, zas dla
samych wolontariuszy praca ta jest lekarstwem na wiele problemow.

Matgorzata Ochman i Pawet Jordan



|. WOlontariat W POISCE = nowe spojrzenie na prace spoteczng

Wolontariat wczoraj i dzis

W Polsce istnieje dtugoletnia tradycja pracy spotecznej, tradycja wzajemnej pomocy, angazowania sie
w problemy innych. Osoby dziatajgce na tym polu okreslano mianem spotecznikéw, altruistéw itp. W zwigzku
z tym powstato pytanie -czy uzasadnione jest wprowadzanie nowej nazwy: wolontarius z.

Za zmiang przemawia fakt wielu negatywnych skojarzen zwigzanych z praca spoteczna, a scislej z
czynami spotecznymi, ktére nie zawsze byty dobrowolne i najczesciej nie przynosity korzysci - byt to czas
stracony. Drugi argument przemawiajacy za wprowadzeniem nowej nazwy to inne tresci, ktére niesie ze sobg
wolontariat; nie kojarzg sie one z praca spoteczng, byciem spotecznikiem czy aktywista.

Na czym wiec polega réznica?

Cztery lata temu, kiedy zaczeliSmy realizowa¢ program Centrum Wolontariatu, naszym pierwszym
zadaniem byto poznanie wolontarystycznych programoéw amerykanskich, technik i form ich realizacji oraz
zastanowienie sie nad tym, w jakim stopniu mozna je wykorzysta¢ w Polsce. Wydaje sie, ze trzeba do tych
wzoréw podej$¢ z duzym dystansem. Pierwsze wrazenie jest bowiem takie, Zze to wszystko juz byto, a od tego
wiasnie chcemy uciec. Ale spojrzmy na nastepujace fakty.:

* dzi§: obchody Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza - dawniej: akademie z okazji Dnia Milicjanta,
Wojska Polskiego, 1-go Maja, Rewolucji Pazdziernikowej;

* dzis: wreczanie dyplomow, znaczkow, uscisk dioni prezesa - dawniej: formy byly te same;
* dzis: najlepszy wolontariusz miesigca, roku - dawniej: najlepszy pracownik, najwyzsza wydajnosg;

* dzi$: obliczanie warto$ci materialnej godzin przepracowanych przez wolontariuszy -dawniej: obliczanie
wartosci finansowej czynéw spotecznych;

* dzi§: promowanie pracy bezptatnej w imie wyzszych celéw, tzn. pomaganie ludziom potrzebujagcym -
dawniej: ta sama forma promocji, praca w imie partii, gloszacej hasta rownosci, braterstwa, rownych szans
obywateli;

*dzis: wydawanie biuletynu dla wolontariuszy, tablica informacyjna z hastami, informacjami - dawniej: gazetki
Scienne w zaktadach pracy;

* dzis: wywiady prasowe, telewizyjne z wolontariuszami, przedstawianie ich sylwetki - dawniej: spotkanie z
ciekawym cztowiekiem;

Przedstawione przykfady pokazujg, ze pozamaterialne formy nagradzania pracownikéw byty takie
same. Pierwsze skojarzenie o podobiefAstwach z minionym okresem jest przerazajace. CzytaliSmy w ramach
lektury obowigzkowej opowiadanie Timur i jego druzyna Gajdara, ogladalismy w “Teleranku” filmy o dobrych
czynach pod hastem Niewidzialna reka (dzieci przyniosty babci wegiel, porgbaty drzewo, ale dziataty z
ukrycia, anonimowo). “Bestselerem” w latach siedemdziesigtych byly Opowiadania o Leninie pokazujace
dzieciom dobro¢ i szlachetno$¢ przysztego przywddcy duchowego socjalizmu. Na domiar ztego az chce sie
wykrzykna¢ hasto : Wolontariusze wszystkich krajow... Czesto duze spotkania, wiece, sztandary kojarzg sie z
indoktrynacjg ideologiczng, odbieraniem wiasnej woli.

Za kazdym razem kiedy wreczamy znaczki, chwalimy innych, zastanawiamy sie, czy nie bedzie to Zle
odebrane, skojarzone. Moéwigc, ze ludzie nie robig niczego bezinteresownie, boimy sie , ze bedzie to Zle
kojarzone.

Nie wnikajac w koncepcje psychologiczne cziowieka, wychodzimy z zatozenia, ze ludzie realizujgcy
nasz program sg tacy sami jak 50 lat temu - majg te same potrzeby, mozna ich nagradza¢ w ten sam
sposéb, stosowaé te same zasady postepowania. Ale u podstaw tego dziatania lezy szczerosé,
dobrowolnos$¢ i przekonanie, ze jest ono skierowane do innych potrzebujacych, ze nie jest to
manipulacja zakfadajaca wykorzystanie dobrych checi i umiejetnosci ludzi w celu osiagania korzysci
przez elite rzadzaca.

Trzeba réwniez pamieta¢ o tym, Zze nie wszyscy chcag dostawac dyplomy, znaczki, udziela¢ wywiaddéw
itp. Nalezy robi¢ to wszystko z duzym wyczuciem, taktem, uwzgledniajgc potrzeby wolontariuszy. Gwarantem
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naszej wiarygodnosci jest szczerosé¢ intencji i faktyczna korzys¢é spofeczna, ktéra z biegiem czasu
zatrze negatywne skojarzenia

Praca wykonywana przez wolontariusza powinna by¢ zorganizowana i wykonywana w sposob
profesjonalny. Z poczatku podejscie to razi wielu nie uwazajgcych tego typu zajecia za prace (jako ze nie
przynosi ono pieniedzy), a wolontariusza za profesjonaliste. A wiasnie to jest nowoscig - kazdy rodzaj pracy
moze by¢ wykonywany na zasadzie wolontariatu - nie tylko prace bardzo proste, nie wymagajace fachowego,
zawodowego przygotowania. Zatem wolontariusz to nie tylko dobrodziej, pomocnik, opiekun, spotecznik, ale
takze nauczyciel, informatyk, polityk, inzynier, grafik, ktory korzysta ze swej wiedzy, pomagajac innym, przez
co rowniez staje sie dobrodziejem.

Pojecie WOLONTARIUSZ /tac. voluntarius = dobrowolny, ochotniczy/ znane bylo w jezyku polskim,
ale dotyczyto praktykanta pracujacego bez wynagrodzenia dla zaznajomienia sie z zawodem czy tez
ochotnika w wojsku. Nas interesuje szerszy kontekst spoteczny, obejmujacy pojecie znane w krajach o
wieloletniej tradycji wolontariatu. Dla nas w Polsce bedzie to nowe, wspdfczesne pojecie wolontariusza -
pracownika, profesjonalisty.

Jesli chcemy wprowadzi¢ pojecie “wolontariusz” w nowym tego stowa znaczeniu, pojawia sie koniecznos¢
blizszego okreslenia, co to znaczy by¢ wolontariuszem i czym charakteryzuje sie tego typu dziatalnosc.

Definicja wolontariatu

W czasie naszych szkoleh wspodlnie z uczestnikami zastanawiamy sie, jakie sq obszary dziatania
wolontariuszy w sensie szeroko pojetego zycia spotecznego. Najczestsze odpowiedzi to: wolontariusze
dziatajg wszedzie tam, gdzie dziata sie dla dobra innych, we wszystkich obszarach pomocy spotecznej, tam
gdzie ludzie sami nie moga sobie poradzi¢, tam gdzie jest taka potrzeba - w ekologii, oswiacie, medycynie.
Totez najbardziej zadawalajgcym wydaje sie stwierdzenie, Ze wolontariusze dziataja wszedzie tam, gdzie
jest to potrzebne i to nie tylko w obszarze pomocy spolecznej, lecz w kazdej dziedzinie zycia
spolecznego i sSrodowiska naturalnego.

Nastepng zastanawiajacg nas kwestig jest pytanie: KTO moze by¢ wolontariuszem ? Nie wnikajac w
cechy osobowosciowe, zastanawiamy sie, czy istotne sa: pte¢, wiek, wyksztalcenie, stan rodzinny badz
finansowy potencjalnego wolontariusza. Najczesciej padajg nastepujgce odpowiedzi: wolontariuszem moze
by¢ osoba petnoletnia, madra, obowigzkowa, kazdy - w zaleznoS$ci od predyspozycji, zdrowy psychicznie,
dyspozycyjny, kompetentny. Wydaje nam sie, ze wolontariuszem moze byé KAZDY , kto dziata $wiadomie
na rzecz innych. Przy czym swiadomos$¢ rozumiana jest jako dobry stan psychiczny umozliwiajacy pozytywne
dziatanie na rzecz wtasnego srodowiska; wykluczamy réwniez bardzo mate dzieci. Nalezy dodac, ze nie kazdy
oczywiscie moze dziata¢ w kazdej organizacji, zalezy to bowiem od potrzeb danego programu i mozliwosci
wolontariusza.

Nastepne stawiane przez nas pytanie dotyczy niezbednych cech dziatalnosci wolontarystycznej, tzn.
wyréznikow takiej postawy. Odpowiedzi na to pytanie budza najwiecej kontrowersji i czesto w czasie naszych
szkolen prowadzg do burzliwej dyskusji. Najczesciej mowa jest o takich cechach jak: otwartosc,
wrazliwos¢, bezptatnosé, umiejetnosé wspolpracy, dobrowolnos¢, profesjonalizm, bezinteresownosgé,
tolerancja, silna motywacja itd. Lista zazwyczaj jest bardzo dtuga. Okazuje sie, ze oczekiwania wobec
wolontariusz sg ogromne, jawi sie on jako osoba wyjatkowa, wrecz idealna. Takie mys$lenie byloby w
praktyce utopig i nie pozwolitoby na skuteczng prace z wolontariuszami. Sposréd wszystkich cech wybieramy
przede wszystkim: dobrowolnos¢ i bezptatnosé.

Niezwykle istotne jest, by nie mysle¢ o pracy wolontarystycznej jako o bezinteresownej. Ludzie sg
wolontariuszami z okreslonych powodoéw, zaspakajaja w ten sposob okreslone potrzeby. Jednak kiedy
wypowiadamy sie dla potrzeb mediéw, uzywamy terminu “bezinteresownos¢”, ktéra potocznie rozumiana jest
jako bezptatnosé, a nie mogac wyjasni¢ roznicy miedzy tymi dwoma pojeciami, moglibySmy urazi¢ wiele oséb
dziatajacych ze szlachetnych pobudek. Pamietajmy jednak, ze chcac zdoby¢ wolontariuszy i umiejetnie
wykorzystac ich dobrg wole oraz zdolnosci, musimy zrozumie¢ pobudki, z jakich dziataja.

Dotychczas doszliSmy do wniosku, ze wolontariuszem moze byé kazdy, miejsce dla wolontariuszy jest
w kazdej dziedzinie zycia , wszedzie tam, gdzie ich praca jest potrzebna. Jest to dziatalno$¢ na rzecz innych -
Swiadoma, dobrowolna i bezptatha. W tym ujeciu kazdy odruch, zachowanie wynikajagce z wychowania,
tradycji bytoby wolontariatem - nazwalibySmy nim np. meza robigcego zakupy do domu. Bytoby to
upraszczanie tego rodzaju zachowan. Chcac temu zapobiec, dodajemy jeszcze jedno ograniczenie: jest to



dziatalnos¢ wykraczajaca poza zwigzki rodzinno - kolezensko - przyjacielskie. Opiekujemy sie czionkami
wilasnej rodziny, pomagamy koledze, bo jest naszym kolega, a nie dlatego, ze jeste$my wolontariuszami.

Utworzona przez nas definicja brzmi: bycie wolontariuszem to bezpfatne, sSwiadome, dobrowolne
dziatanie na rzecz innych, wykraczajace poza wiezi rodzinno - kolezensko - przyjacielskie.
Wolontariuszem moze by¢ kazdy, w kazdej dziedzinie zycia spofecznego, wszedzie tam, gdzie taka
pomoc jest potrzebna, ale pamietajmy, ze nie kazdy wolontariusz jest odpowiedni dla kazdego
rodzaju pracy.

Dlaczego wolontariusze sq potrzebni ?

Zajecia powierzane wolontariuszom sg z reguly wzorowane na rodzajach prac wykonywanych przez
zwyktych, optacanych pracownikéw, jako ze wolontariusze postrzegani sg przede wszystkim jako pomocnicy
badz asystenci. System ten nie jest zly, ale moze prowadzi¢ do ograniczenia roli wolontariuszy. Dlaczego
wiec nie mielibysmy sprébowac bardziej tworczego podej$cia w okre$laniu dziedzin, w ktérych wolontariusze
mogg okazac sie pomocni? Mozemy powierzy¢ im przeciez zajecia, ktére nigdy nie przerodzityby sie w prace
na peten etat, nigdy nie bytyby optacane, bez wzgledu na to, jak bardzo okazatyby sie przydatne w realizacji
catego programu.

W zadaniach powierzanych wolontariuszom wykorzysta¢ mozna szczegdlne umiejetnosci ludzkie.
Niezaleznie od tego, jak duze doswiadczenie zawodowe majg pracownicy etatowi, zaséb ich wiedzy jest
ograniczony. Zazwyczaj majg tez oni podobne wyksztatcenie i zaliczajg sie do zblizonych grup wiekowych.
Wolontariusze natomiast wprowadzajg do pracy korzystny niekiedy element zréznicowania. Warto wiec
zadbac o to, aby zadania wykonywali wolontariusze w réznym wieku, z roznymi doswiadczeniami zyciowymi,
o réznych zawodach i umiejetnosciach, wnoszacy nowe perspektywy do wykonywanej pracy.

Nalezy skoncentrowaé sie na zajeciach, ktére moga by¢ wykonywane poza o$miogodzinnym systemem
pracy - np. podczas weekenddw, wieczorami, raz na tydzien, w czasie pory obiadowej, miedzy przerwami w
pracy, jako czes¢ innej pracy. Nie kazde zadanie musi by¢ wykonane w biurze - niektére mogg by¢
wykonywane w domu, w innych osrodkach, domach emeryta, instytucjach religijnych, innych biurach, w
parku, w czasie wakacji.

Mys$lac o pracy wolontariuszy w kategoriach szerszych niz tylko uzupetnienie pracy zatrudnionych na etat,
powstang nieograniczone mozliwosci rozwijania naszej organizacji, pojawig sie nowe pomysty.
Mozemy podac przyktady takiej pracy :

*

mieszkancy Domu Pomocy Spotecznej jako wolontariusze zorganizowali przedszkole dla dzieci
pracownikow;

* emeryci jednego z nowoczesnych “osiedli - sypialni” zorganizowali Swietlice dla dzieci pod hastem: “Nie
masz wiasnej babci czy dziadka, przyjdz do nas ! *;

* wolontariusze otworzyli “hotel” dla zwierzat, ktérych wiasciciele wyjechali na urlop.

Zatem odpowiadajac na pytanie, dlaczego zatrudniamy wolontariuszy, powiemy:

* moga wykonywaé prace, ktora nie jest objeta polityka etatowa;

e nie za kazda prace mozna zapfacic;

* wprowadzaja nowy wymiar do naszej organizacji;

* maja nowe pomysty, nie sa ograniczeni struktura organizacji;

» tworza dodatkowa grupe ludzi zaangazowanych w misje naszej organizacji;

* przydaja wiecej wiarygodnosci naszym dziataniom;

* osobiscie szerza misje naszej organizacji wsrod ludzi;

» pozyskuja fundusze;

* ich dziafanie jest forma ukierunkowania aktywnosci obywatelskiej;

» jest to pewien rodzaj kontroli spofecznej uwiarygodniajacy nasza dziatlalnos¢ ws$réd

czionkéw spotecznosci lokalnej



Lista ta pokazuje, ze - wbrew temu, co sadza niektérzy - wolontariusze petnig wiele rél wykraczajacych
poza uzupetniajacy charakter ich pracy.

Kiedy zadajemy pytanie: dlaczego organizacje zatrudniajg wolontariuszy, zazwyczaj jako gtowny
powdd podawany jest brak pieniedzy. RzeczywisScie wiele organizacji pozarzadowych zaczyna swojg
dziatalno$¢ na zasadzie wolontariatu. Czesto, kiedy juz zdobedzie fundusze, wolontariusze stajg sie
pracownikami ptatnymi, a wiec jest to kolejny krok w rozwoju organizacji. W nowej sytuacji pracownicy
etatowi powinni rozszerza¢ swojg dziatalno$¢, angazujac do niej wolontariuszy. Jednak to wiasnie
wymienione wyzej wartosci powinny sktania¢ do poszukiwania wolontariuszy, zas brak pieniedzy powinien byé
ostatnim argumentem.

Wyobrazmy sobie sytuacje, ze mamy pienigdze na nieograniczong ilo$¢ pracownikéw i mozemy
zaptaci¢ za kazdg ustuge. Zadajmy sobie od razu pytanie, czy mimo to bedziemy szukali wolontariuszy.
Jezeli odpowiemy pozytywnie, to bedzie to prawdopodobnie ktérys z powoddéw wymienionych powyze;.

Dobrym przyktadem jest tutaj wszelka dziatalno$¢ charytatywna. Wyobrazmy sobie akcje
przed$wigteczng organizowang przez Bank Zywosci - Akcja Swietego Mikotaja, ktérej celem jest
dostarczanie paczek $wigtecznych osobom samotnym | biednym. Zaangazowanych w to jest wielu
wolontariuszy, poczynajac od darczyncéw i zgtaszajacych osoby potrzebujgce, konczac na Swietych
Mikotajach, rozwozgcych paczki. Wszyscy pomagajq z dobroci serca, co stwarza mitg atmosfere
nacechowang zwykig ludzkg zyczliwosciq. Gdyby$Smy w miejsce wolontariuszy do pakowania paczek, ich
rozwozenia, tworzenia list 0sob potrzebujgcych zatrudnili pracownikéw ptatnych, akcja ta stracitaby swoj
charakter charytatywny. Bytaby podobna do przyznania z urzedu paczki osobie, ktorej sie ona nalezy, a
decyzje takg podjatby upowazniony do tego pracownik, np. Osrodka Pomocy Spotecznej, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Przyktad ten pokazuje, iz jest wiele zaje¢, ktére z racji swego charakteru powinny by¢ wykonywane
przez wolontariuszy, a powodem nie jest brak pieniedzy na pracownika ptatnego.

Kim jest polski wolontariusz?

Przed rozpoczeciem realizacji naszego programu, nie wiedzieliSmy , jaka jest skala zjawiska
wolontariatu na terenie Warszawy, jacy sg wolontariusze, jak rowniez nie potrafiliSmy precyzyjnie okresli¢
pojecia “wolontariusz”. Pierwszym naszym krokiem bylo przeprowadzenie w Warszawie sondazu na temat
pracy wolontariuszy.

Wybralismy 22 organizacje o réznym zakresie dziatania, ktdre bazowaly na pracy spoteczne;.
Przyjelismy zasade, Zze nie przeprowadzamy wiecej niz czterech rozmoéw w jednej instytucji; tacznie
uzyskaliSmy opinie od 82 wolontariuszy. Praca ich zwigzana byta m.in. z ekologig , rozwigzywaniem
probleméw wynikajacych z  patologii spotecznych, bezdomno$cia, niedozywianiem. Wolontariusze
prowadzili rowniez terapie indywidualng dzieci, zajmowali sie promocjg zdrowia, pomocag charytatywna,
dziatalnoscig na rzecz rodzin, osobami terminalne chorymi.

Chcielismy dowiedzie¢ sie, jacy to sg pracownicy - pod wzgledem wieku, pici, wyksztatcenia,
aktywnosci zawodowej. Ponadto byliSmy ciekawi, dlaczego pracujg na tej zasadzie, jakie petnig role, czy
czujg sie czescig zespotu pracowniczego, jak sg traktowani przez pracownikéw ptatnych, czy sg wiaczani w
proces decyzyjny w organizacji, czy uwazajq , ze robig cos waznego, pozytecznego.

W naszym badaniu sondazowym postuzyliSmy sie dwoma rodzajami kwestionariuszy wywiadu -
pierwszy dotyczyt informacji o organizacji (zat. 1), drugi -danych o wolontariuszu (zat. 2). Rozmowy
przeprowadzito w ramach praktyk szesciu studentow z Wydzialu Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji
Uniwersytetu Warszawskiego.

Skad wiedzielismy, gdzie szuka¢ wolontariuszy? KorzystaliSmy z Banku Informacji o Organizacjach
Pozarzadowych KLON, z kontaktow Biura Obstugi Ruchu Inicjatyw Samopomocowych (BORIS), ktérego
bylismy programem oraz wiedzy naszych znajomych i wlasnej na temat otaczajacej nas rzeczywistosci.
Dzieki sondazowi poznalismy wielu ciekawych ludzi, co miato duze znaczenie dla naszych dalszych dziatanh.
UzyskaliSmy miedzy innymi nastepujgce dane:

74% ogotu odpowiadajgcych to kobiety, z ktdrych
34% jest w wieku od 18 - 27 lat, z czego

45% ma wyzsze wyksztatcenie,

38% ogotu stanowig emeryci, a
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28% to studenci i
19% nie pracuje z wyboru,
54% wolontariuszy pracuje w organizacji krocej niz rok.
8% jest w organizacji od poczatku jej istnienia, a
5% og6tu pracuje diuzej niz 10 lat.
40% pracowato na tej zasadzie wczesniej, w innej organizaciji,
52% pracuje ze wzgledu na poczucie przydatnosci,
33% dla wtasnej satysfakcji,
15% chce przede wszystkim pomagac innym.

Dane te potwierdzajg teze, ze praca wolontarystyczna jest “obecna” w Polsce od wielu lat. Jak wynika
z wypowiedzi , najbardziej skuteczng formg rekrutacji wolontariuszy jest umieszczenie krotkiego ogtoszenia w
radiu, TV badz plakatu w miejscu pracy, szkole, uczelni. Z takiej formy informac;ji skorzystato 47% naszych
respondentow.

Nasz przecietny “sondazowy” wolontariusz, to kobieta w $rednim wieku, z wyzszym wyksztatceniem,
zaangazowana W SWojg prace, czujaca sie czescig zespotu pracowniczego, zadowolona z pracy . Ma ona
réwniez pomysty na ulepszenie pracy w organizacji, poswieca tej pracy do 10 godzin tygodniowo.

Przeprowadzony sondaz utwierdzit nas w przekonaniu, ze idea tworzenia Centrum Wolontariatu na
terenie Warszawy ma sens. Po pierwsze: sg ludzie, ktorzy na tej zasadzie pracujg i sq odbiorcy tej
aktywnosci, a wiec nie jest to zupetna abstrakcja, istnieje tradycja pracy spotecznej. Po drugie: zakres
dziatalnosci wolontariuszy nie jest zbyt rozlegly, a wiec warto szerzyé te idee, tworzy¢é nowe obszary
dziatania. Po trzecie: w wielu organizacjach dziatalno$¢ wolontariuszy miata charakter akcyjny, nie zawsze
dobrze zorganizowany, stad warto przedstawi¢ zasady profesjonalnego dziatania. Argument ostateczny to
fakt, ze zadna z tych organizacji nie miata charakteru uniwersalnego, to znaczy nie przyjmowata kazdej osoby
chcacej na tej zasadzie pracowac i nie proponowata réznych form dziatania. Z reguly kazda z tych
organizacji zwigzana byta z jednym problemem spotecznym, chorobg czy rodzajem terapii. To wszystko
przekonato nas, ze idea powotania Centrum Wolontariatu tworzgcego skrzynke kontaktowg miedzy tymi,
ktérzy chcg by¢ wolontariuszami a odbiorcami ich ustug, ma gteboki sens.
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i Tworzenie Centrum Wolontariatu

Czy warto tworzyé Centrum Wolontariatu?

Nasze Centrum Wolontariatu w Warszawie odwiedzajg wszyscy zainteresowani tego rodzaju
dziatalnoscig. Jedni chca zostaé wolontariuszami, inni potrzebujg wolontariuszy, a jeszcze inni chcieliby
prowadzi¢ tego rodzaju placéwke w swoim miescie, wsi, osiedlu. Ci ostatni chcg dowiedzie¢ sie, jakie byty
poczatki, skad taki pomyst, czy naprawde sg ludzie, ktdrzy pracujg bezptatnie, jak organizujemy ich prace,
czy sg efekty itd. Chcac przyblizy¢ naszg dziatalno$¢ jak najwiekszej rzeszy odbiorcow, postanowilismy
spisac¢ nasze doswiadczenia, watpliwosci, niepowodzenia i przedstawi¢ w tym opracowaniu.

Po czterech latach naszej dziatalnosci mozemy z cala pewnoscia powiedzieé, ze jest duzo ludzi
dobrej woli chcacych pomagacé innym. Sa tez tacy, ktorzy wierza w te dobre intencje i potrafia z nich
korzystaé. Wiasnie na tym zaufaniu w duzej mierze opiera sie idea wolontariatu. taczenie wiary w
ludzi z wrazliwoscia i checia podzielenia sie swoim doswiadczeniem czyni przystowiowe cuda.

Oczywiscie przychodzg do nas rézne osoby, niektérym nasz program nie odpowiada i ci nie wigczajg
sie w naszg dziatalnos¢ - wiecej ich nie widzimy. Z drugiej strony niejednokrotnie ci, ktérzy potrzebujg
pomocy, majg mnostwo watpliwosci, ktdre nie pozwalajg im wspotpracowac z wolontariuszami. Zastanawiajg
sie np. czy jest to osoba uczciwa, dlaczego nie pracuje zawodowo, skoro ma dopiero 35 lat, dlaczego majac
meza i dzieci, chce jeszcze pomagac innym, dlaczego tadna, mtoda dziewczyna chce pracowac¢ w hospicjum
itd. U podstaw tych wszystkich pytan tkwig réznego rodzaju obiegowe opinie, stereotypy, schematyczne
myslenie o naturze ludzkiej; z pewnoscia nie trudno bytoby udowodnic ich zasadnosé.

Jednak my przyjeliSmy za stuszne inne, skadinad znane, twierdzenie, iz nadmiar Swiadomosci
prowadzi do niemocy w dziataniu. My natomiast chcieliSmy osiggnaé cel, w ktory gteboko wierzyliSmy:
stworzy¢é Centrum Wolontariatu, ktérego sercem bedzie biuro posrednictwa pracy dla wolontariuszy-
placéwke potrzebng i stuzgca dobru ogélnemu dzieki ludziom bezptatnie pracujgcym na rzecz innych.

Ponizej omawiamy kolejne kroki, ktére za naszym przyktadem moga doprowadzi¢ do stworzenia
podobnego Centrum Wolontariatu.

Lokalna analiza sytuacji

Cel programu.

Po pierwsze musimy zastanowi¢ sie, jaki jest nasz gtéwny cel i jak bedziemy go realizowag, tzn. piszemy
plan dziatania. Celem programu Centrum Wolontariatu w Warszawie jest zwiekszenie aktywno$ci
obywatelskiej mieszkancéw Warszawy. Taki program ma szanse zaistnie¢ tylko w lokalnej spotecznosci.
Aktywnos¢é obywatelska jest tu rozumiana jako szeroko pojeta wrazliwos¢ na zycie spoteczne, wyzwalajgca
chec¢ do dziatania w celu poprawy istniejacego stanu rzeczy.

Aktywnosé mieszkancow Warszawy moze przybraé formy profesjonalnej dziatalnosci wolontarystycznej, a
wiec takiej, gdzie w sposéb zorganizowany, skuteczny czionkowie danej spotecznosci lokalnej zmieniajg
swoje srodowisko. Reakcja na otaczajacy swiat nie konczy sie na krytykowaniu, narzekaniu: ze jest zle,
Ze nikt niczego nie robi, ze ludzie potrzebuja pomocy, ze wiele spraw jest niezafatwionych, lecz idzie

dalej i znajduje swéj wyraz w dziataniu.

Obszary dziafania
Centrum Wolontariatu powinno operowac w trzech gtéwnych obszarach:

» Biuro Posrednictwa Pracy dla wolontariuszy - jest ono sercem dziatania centrum, umozliwia taczenie
chetnych ludzi do pomocy na rzecz innych z organizacjami i instytucjami.

e Promocja - rownolegle do prowadzenia biura musi byé prowadzona promocja wolontariatu,

uswiadamiajgca dlaczego jest on tak wazny. Jest to niezwykle istotny element edukacyjny, pokazujgcy na
czym polega nowe podejscie do pracy spotecznej.
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* Programy pilotazowe - jesli chcemy wprowadzi¢ wolontariat do réznych instytucji -szczegolnie publicznych
- nie wystarczy, niestety, przeprowadzenie krétkiego szkolenia przygotowujacego. Jesli chcemy wejs¢ do
szpitala lub szkoty, musimy stworzy¢ z tego dtugofalowy program przygotowujgcy dang instytucje do pracy
z wolontariuszami.

Poczatki promocji

Przedstawiamy obraz naszej organizacji: tworzymy krotkg ulotke, zawierajacg podstawowe informacje
0 nas, nasze logo, obszary dziatania, sponsoréw, informacje, po co jesteSmy itp. (zat.3). Ulotka moze byé
wydana tanim kosztem, co usprawiedliwia charakter organizacji. Powinnismy wspomnie¢ tez o osobach,
ktére sg autorytetami w naszym $rodowisku i popieraja naszg dziatalnosé. A wiec szukamy wolontariuszy,
ktérzy - dajac nam swoje poparcie - dodadza splendoru naszej dziatalnosci.

Sondaz

Przeprowadzamy sondaz wsréd organizacji dziatajacych w naszym miescie, osiedlu, wsi, tzn. na
terenie, ktéry chcemy objg¢ naszym dziataniem. Celem badania jest poznanie organizacji i wolontariuszy juz
dziatajacych. W ten sposéb po raz pierwszy promujemy nasz program, wykorzystujemy ulotki. Pozwala nam
to réwniez na poznanie ludzi dziatajacych w naszym srodowisku, gtéwnie w organizacjach pozarzadowych;
bedziemy mogli rowniez okresli¢, jakiego rodzaju role petnig wolontariusze, jacy sg to ludzie. Proponujemy
postuzy¢ sie kwestionariuszami wywiadu, o ktérych byta mowa wczesnie: kwestionariusz dla wolontariusza
(zat. 1) i kwestionariusz dla organizacji (zat. 2). Sondaz powinien réwniez pokaza¢ rodzaje potrzeb
istniejgcych w naszym $rodowisku.

Z wypowiedzi przedstawicieli niektorych organizacji wyniknie z pewnoscia, ze nasz program moze
wspomoc ich dziatalno$¢ poprzez prace kolejnych wolontariuszy

Przygotowanie do stworzenia biura posrednictwa pracy dla
wolontariuszy

Przygotowanie miejsc pracy dla wolontariuszy

Nalezy wyjs¢ z zatozenia, ze ludzi chetnych do pracy wolontarystycznej jest wielu i na nasz apel
odpowie wiele oséb. | tu pojawia sie wazne zadanie dla Centrum Wolontariatu - przygotowanie dla
wolontariuszy miejsc do pracy w organizacjach dziatajgcych na naszym terenie. Czesto pada pytanie: skad
wzig¢ takie organizacje? Pamigtajmy, ze poznaliSmy kilku potencjalnych “odbiorcéw” wolontariuszy w czasie
badan sondazowych. Prowadzimy jednoczesnie promocje naszego programu w lokalnej prasie, radiu, TV,
ktadac nacisk na wspétprace z organizacjami i ptynace z niej korzysci dla srodowiska lokalnego.

Realizujgc nasz program, korzystaliSmy ze wspomnianej wczesniej bazy danych KLON, co - podobnie
jak umiejscowienie programu przy Biurze Obstugi Ruchu Inicjatyw Samopomocowych (BORIS) - utatwito
ogromnie wywofanie zainteresowania wolontariatem wielu organizacji.

Organizacje zainteresowane pracg wolontariuszy zapraszali$my do wziecia udzialu w organizowanych
przez nas szkoleniach. Prosilismy o wytypowanie jednej osoby - koordynatora pracy wolontariuszy, ktory
wezmie udziat w szkoleniu. Jedni byli zainteresowani ogdlnie - przychodzili dowiedzie¢ sie czegos wiecej o
naszym programie, nie deklarujac od razu checi wspotpracy, inni mieli juz sprecyzowane potrzeby, potrafili
okresli¢ role dla wolontariuszy, czas ich pracy itd. Tych drugich prosiliSmy o wypetnienie oferty pracy dla
wolontariuszy (zat.4). Po szkoleniu cze$¢ koordynatorow rowniez wypetniata oferte bedgc zachecona do
wspotpracy z nami.

Czasami pojawiajg sie przedstawiciele organizaciji, ktérzy nie chca braé udziatu w szkoleniu, ttumaczac
sie brakiem czasu, posiadaniem wystarczajgcej wiedzy na ten temat. Z takimi osobami nie podejmujemy
wspotpracy. PrzyjeliSmy bowiem zasade, ze naszymi partnerami sa tylko te organizacje, ktére maja
koordynatoréw pracy wolontariuszy, zas koordynatorzy ci wzieli udziat w naszym szkoleniu oraz
wypeftnili prawidfowo oferte wspofpracy.

Szkolenia koordynatorow
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Przez cztery lata naszej dziatalno$ci wypracowali$my uniwersalng metode szkolenia wolontariuszy i
koordynatoréow. Kazde Centrum Wolontariatu powinno wyszkoli¢ wiasnych treneréw, korzystajagc z
istniejacych wzoréw. Warszawskie Centrum prowadzi cykliczne szkolenia, gdzie mozna skorzystaé z
istniejacych materiatéw i doswiadczeh

Wielu uczestnikow szkolen pod koniec kilkudniowych spotkan stwierdza, Zze nie zdawato sobie
sprawy ze ztozonosci zjawiska, jakim jest wolontariat: Ze praca ta wymaga przygotowania, zaplanowania,
uswiadomienia sobie, jak rézne sg formy wolontariatu i ze wykraczajg one poza pomoc spoteczng. Czesto
pada stwierdzenie: musze jeszcze raz zastanowi¢ sie nad swoim programem, poniewaz wczesniej nie
dostrzegatem pewnych waznych elementéw.

Ponadto nasi stuchacze niejednokrotnie sadza, ze wolontariusz musi by¢ wyjgtkowag osoba, wzorem
wszelkich cnét. Tymczasem okazuje sig, ze jest to przecietny cztowiek, dlatego tez w znacznej mierze od
koordynatora zalezy, czy dobrze zorganizuje mu prace.

Rekrutacja wolontariuszy

W dalszym ciggu prowadzimy promocje naszego programu w mediach, teraz jednak koncentrujemy
sie na wolontariuszach. Zamieszczamy ogtoszenia w lokalnej prasie, radiu lub telewizji o poszukiwaniach
0s6b chetnych do pracy w charakterze wolontariusza. Na tym etapie realizacji programu z pewnoscig mamy
juz kilka oséb chetnych do wspotpracy. Z kazdg osobag zgtaszajacqy sie do nas przeprowadzamy wywiad,
korzystajac z kwestionariusza wywiadu dla wolontariusza (zat.5).

Przygotowujemy liste mozliwych prac (zat.6) deklarowanych przez organizacje, ktérg udostepniamy
wolontariuszowi. Jest to bardzo istotne, jako Zze osoby zgtaszajace sie do Centrum nie zawsze majg
sprecyzowane zainteresowania. Naszg rolg jest wtasnie odpowiednie skojarzenie potrzeb organizacji z
umiejetnosciami, doswiadczeniami i wyksztatceniem wolontariusza.

Prowadzenie biura posrednictwa pracy

Wywiady z wolontariuszam i

Bardzo wazng kwestia jest dobre przeprowadzenie rozmowy  wstepnej z kandydatem na
wolontariusza. Ponizej przedstawimy kilka praktycznych uwag, ktére mogg pomaéc w rekrutacji wolontariuszy.

Kto powinien przeprowadzac¢ rozmowe wstepng? Osoba rozmawiajgca powinna mie¢ doswiadczenie
w pracy z ludZzmi, najlepiej jedli jest w wieku Srednim, poniewaz wzbudza zaufanie oséb w ré6znym wieku
(tak przynajmniej wynika z naszego doswiadczenia).

Wywiad jest to rozmowa zorientowana na udzielanie i zdobywanie informacji, nie jest towarzyska
pogawedkg. Osoba przeprowadzajgca go musi skierowa¢ rozmowe na okre$lone tematy i realizowaé
wyznaczone cele. Jedng z trudnosci jest tendencja obu rozméwcéw do przeksztatcania wywiadu w prywatng
rozmowe. Mozna sprawi¢, by nasz rozmoéwca czut sie pewnie, okaza¢ zainteresowanie jego osoba, a
jednoczesnie swiadomie panowaé nad przebiegiem dialogu. Rozmowa nie powinna przyjmowac¢ poufnego
tonu, a osobie prowadzacej wywiad nie wolno zagtebiaé sie w tematy interesujace ja wylacznie z przyczyn
osobistych. Prowadzacy wywiad powinien wiedzie¢, ktére elementy wywiadu sprawiajg jej trudnosci, tak aby
mogta unikaé niepotrzebnego wyrazania wiasnych opinii czy uprzedzen.

Wywiad ma swoje ograniczenia. Nim podejmiemy ostateczng decyzje, nalezy pamietaé, ze informacje
zebrane w trakcie wywiadu wymagajg poréwnania z innymi danymi, wynikami kwestionariuszy i testow, jak i
opiniami 0os6b polecajacych kandydata. Wywiad moze dostarczy¢ przestanek, jak nasz rozméwca daje sobie
rade w nowym otoczeniu.

Jak wspominaliSmy, wywiad powinien byé przeprowadzany w pomieszczeniu lub miejscu
zapewniajgcym poczucie prywatnosci. Nie mogg przerywac go telefony czy tez inne utrudnienia. Na koncu
zatgczamy praktyczne wskazowki przeprowadzania wywiadu (zat. 7).

Szkolenie wolontariuszy

Osoby, z ktorymi przeprowadziliSmy wywiad i zakwalifikowaliSmy do wspoipracy, zapraszamy na
krotkie szkolenie . Odbywa sie ono w sobote w godzinach 10 - 15. Podczas spotkania wyjasniamy ogoélne
zasady dotyczace bycia wolontariuszem. Jezeli mamy akurat odpowiednig propozycje pracy dla
wolontariusza, dajemy mu oferte pracy (zat.8), prosimy réwniez o informacje zwrotng na temat pracy (zat. 9),
zyczymy powodzenia i czekamy na efekty.

Baza danych

Wszystkie informacje o wolontariuszach i organizacjach z nami wspotpracujacych powinniSmy w
sposob czytelny zapisa¢. Tworzymy baze danych o tych dwoch grupach. To, jakimi metodami sie postuzymy,
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zalezy od naszych mozliwosci. W naszym Centrum zapisujemy skrécone informacje na specjalnie
przygotowanych drukach . Druki te utozone alfabetycznie, w dwdch réznych kolorach - jeden dla
wolontariuszy (zat. 10), drugi dla organizacji (zat. 11) - tworzg kartoteke. Wszystkie oferty i wywiady majg
swoje numery , ktére odpowiadajg numerom w kartotece. Na podstawie tych danych mozemy stworzyé
komputerowg baze danych, co jest uzasadnione w sytuacji, kiedy mamy wielu wolontariuszy. Pozwala to
réwniez korzysta¢ z informacji kazdemu, kto jej potrzebuje.

Podpisywanie umowy.

Czesto pada pytanie, czy podpisywac z wolontariuszami umowe dotyczacg wzajemnej wspotpracy. W
sytuacjach uzasadnionych mozna to zrobi¢. Przykltadem takiej umowy moze byé propozycja opracowana
przez prawnika BORIS (zat.12). Kwestia rodzaju umowy, jakg zawieramy z wolontariuszem, bedzie
omawiana w dalszej czesci niniejszej publikacji. Jednak trzeba bardzo ostroznie podchodzi¢ do zbyt
zbiurokratyzowanych form umowy. Moze to spowodowac zniechecenie potencjalnych wolontariuszy. Tak
naprawde nasze oczekiwania wobec wolontariusza mozna sprowadzi¢ do nastepujgcych zasad:

Wolontariusz powinien:

by¢ pewnym
Patrz w swe serce i pamietaj, jak bardzo chcesz poméc innym ludziom.

by¢ przekonanym.
Nie oferuj swojej pomocy, jezeli nie jestes przekonany o wartosci tego, co robisz.

by¢ lojalnym
Zgtaszaj sugestie, nie “uderzaj” w innych.

przestrzega¢ zasad
Nie krytykuj rzeczy, ktérych nie rozumiesz. Moze sie okazaé, ze majg swoje uzasadnienie.

mowic otwarcie
Pytaj o rzeczy, ktérych nie rozumiesz. Nie pozwdl, by ttumione watpliwosci i frustracje odciagnety cie od tego,
€0 najwazniejsze badz zmienity w osobe stwarzajgcg problemy.

chetnie sie uczy¢
Nauka jest nieodtgczng czescig kazdej dobrze wykonywanej pracy.

stale sie rozwijaé
Powinienes wiedzie¢ wszystko o Twojej organizacji i pracy.

nie sprzeciwia¢ sie kontroli nad sobg
Bedziesz pracowat lepiej i z wigksza satysfakcja, wykonujgc to, czego sie od Ciebie oczekuje.

by¢é osoba, na ktérej mozna polegaé
Praca jest zobowigzaniem. Wykonuj to, co zgodzite$ sie zrobi¢. Nie sktadaj obietnic, ktérych nie jestes w
stanie spetnic.

dziala¢ w zespole
Znajdz dla siebie miejsce w grupie. Posta¢ samotnika dziatajagcego na wiasng reke nie przystaje do
dzisiejszych ztozonych systemow spotecznych.

Na podstawie wyzej podanych zasad postepowania mozna utworzy¢ wtasny kodeks etyczny wolontariusza
wynikajacy z konkretnego programu. Za przyktad moga postuzy¢ Olimpiady Specjalne - zawody sportowe
organizowane dla oséb z uposledzeniem umystowym. Wolontariusze stanowig podstawowg tkanke w
zawodach. Aktualnie ponad 500 tys. wolontariuszy na catym $wiecie uczestniczy w réznych akcjach na rzecz
Olimpiad Specjalnych. Ze wzgledu na uczestnictwo w tych zawodach wielu oséb muszg by¢ one bardzo
dobrze zorganizowane . Wolontariusze majg wtasny kodeks etyczny, ktéry przedstawiamy ponizej:

15




Wymogi dotyczace postepowania wolontariuszy w Olimpiadach Specjalnych:

Jako wolontariusz powinienes.....
1.Wypetnia¢ obowigzki wynikajace z petnionej funkciji:

« spetniaC wszystkie zadania zwigzane z przyjeta rola,
e uczestniczy¢ w obowigzkowych spotkaniach,
¢ w przypadku niemoznosci wywigzania sie ze zobowigzan znalez¢ zastepce na swoje miejsce.

2. Dawac przykfad:

« powstrzymywac sie od palenia, picia, przeklinania w trakcie petnienia obowigzkéw wolontariusza,
« zachowywa¢ dyskrecje w sprawach prywatnych, unikaé zachowan mogacych by¢ opacznie
zrozumiane.

3. Przestrzega¢ zasad sportowego zachowania i wspotpracy:

« pamieta¢ zawsze o petnionej misji i sportowcach,

* popiera¢ decyzje sedzidw, arbitrow, komisji oraz w odpowiedni sposéb wyraza¢ odmiennos¢ opinii,

e zachowywac sie z szacunkiem podczas ceremonii i pomagac¢ sportowcom w  podobnym
zachowaniu,

« chwali¢ sportowcow za wktadany wysitek i zachecac ich, by cieszyli sukcesem innych,

« wspiera¢ i umacnia¢ pozostatych wolontariuszy i pracownikow.

4 Zawsze czujnie i Swiadomie strzec bezpieczenstwa zawodnikow:

* nigdy nie pozostawia¢ zawodnika bez opieki,

e informowa¢ o wszystkim - czy to w otoczeniu, czy zachowaniu jednostki - co moze sta¢ sie
powodem zagrozenia,

» zgtasza¢ bezzwtocznie wszelkie wypadki.

5. By¢ wierny swojemu zobowigzaniu i organizaciji:

¢ szukac konstruktywnych sposobow pokonywania przeszkod,

» zgtasza¢ ewentualne skargi i wnioski osobom, ktére moga wptyng¢ na wprowadzenie zmian i
poprawek,

» odpowiedzialnie strzec posiadanych informacji dotyczacych innych oséb, niezaleznie czy sg to
klienci, wolontariusze, czy personel.

6. Korzystac z szans, ktére daje bycie wolontariuszem:

¢ by¢ otwartym na nowe pomysty i sposoby dziatania,

* jako aktywny uczestnik poszerzac zakres swojego dziatania, przyjmujac role kierownicze i funkcje
trenera,

* wykorzystaé szanse poznania i nauczenia sie czegos od ludzi innych niz on sam,

e cieszy¢ sie zmianami, ktére dzieki pracy moga dokonywacé sie w zyciu poznanej osoby oraz u wielu
ludzi, ktorych nigdy nie spotka.
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Promocja programu

Jak juz wspominalismy, tworzymy krotkg ulotke o naszej dziatalnosci. Poza tym staramy sie, aby raz w
miesigcu ukazywat sie artykut prasowy, audycja radiowa badz telewizyjna o naszej dziatalnosci. Wszystkie te
audycje nagrywamy, zbieramy rowniez wycinki prasowe.

W czasie spotkan, szkolen badz przy pracy wolontariuszy robimy réwniez zdjecia. Szczegélina role w
pro mocji Centrum Wolontariatu odgrywa obchodzenie 5 grudnia kazdego roku - Miedzynarodowego
Dnia Wolontariusza ustanowionego w 1985 roku przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych. W tym
uroczystym dniu wreczamy wolontariuszom znaczki z logo naszej organizacji. Staramy sie zapraszac¢
na to swieto osoby cieszace sie duzym prestizem, tak aby ich udziat nadawat naszym dziataniom wyzszg
range. Naczelng zasadq organizowania tego swieta jest oparcie o prace wolontariuszy i sponsoréw. Wazne
jest, by wolontariuszy byto jak najwiece;j.

Programy pilotazowe

Pod tym pojeciem rozumiemy wszelkie programy nakierowane na wprowadzenie wolontariuszy do
jakiej$ instytucji, ktéra wczeéniej nie miata do czynienia z wolontariatem. Myslimy tutaj o takich instytucjach
jak: szkoty, szpitale, Domy Pomocy Spotecznej, Osrodki Pomocy Spoteczne;.

Gléwnym celem programu pilotazowego jest wypracowanie pewnego modelu wprowadzania wolontariuszy
do wybranej instytucji, a nastepnie powielenie go w podobnych organizacjach. Projekt pilotazowy ma
charakter eksperymentalny i petni funkcje “krélika doswiadczalnego”. Jego najwiekszg zaletg jest mozliwosé
wprowadzenie w zycie, nie zas teoretyzowanie. Réwnoczes$nie jednak niesie to w sobie dos¢ duze trudnosci,
zwigzane wilasnie z jego eksperymentalng funkcja. Dlatego ponizej przedstawimy kilka wskazéwek, jak
minimalizowa¢ ryzyko niepowodzenia wprowadzania takiego projektu:

e nalezy pamietaé, ze do powodzenia projektu potrzebna jest nam jedna i tylko jedna
instytucja,

* program pilotazowy ma szanse powodzenia, jesli od poczatku instytucja bedzie nim
zainteresowana, a ogolna atmosfera w niej bedzie sprzyjajaca,

e nie warto stara¢ sie promowaé program, jesli mamy zdecydowany sprzeciw i niecheé¢ do
jego realizaciji,

« program powinien bazowa¢ na autentycznej potrzebie, ktéra w danej instytucji istnieje.

Te kilka zasad moze uchroni¢ nas przed fiaskiem wprowadzania do wybranej przez nas instytucji.
Ponizej przedstawiamy projekt pilotazowy, aktualnie realizowany z Osrodkiem Pomocy Spotecznej na
Zoliborzu w Warszawie.

Osrodek ten byt dla nas idealnym partnerem, poniewaz jako jeden z nielicznych w Polsce wprowadzit
rozréznienie na pomoc materialng i niematerialng dla swoich podopiecznych. Zatem od poczatku mielismy
dobre podwaliny pod przyszig wspétprace.

Projekt ma na celu wykorzystanie normalnego, a zarazem unikalnego zjawiska, jakim sg
wolontariusze, wiaczajgc ich - wolontariuszy (czytaj: zwyktych ludzi) do pomocy realizowanej przez Osrodek
Pomocy Spotecznej. W Polsce obywatele wcigz mato aktywnie wiaczajg sie w tworzenie wiezi
miedzyludzkich i w matym zakresie starajg sie poméc sobie w ramach samoorganizacji obywatelskie;j .

Program wolontarystyczny w Osrodku polega na taczeniu na poziomie lokalnym ludzi chetnych do
niesienia pomocy z ludZzmi, ktérzy takiej pomocy potrzebujg. Osrodek spetnia zatem role tgcznika (oczywiscie,
chodzi tu 0 pomoc niematerialng).

Nowatorstwo programu polega na:

- przetamywaniu stereotypu, ze Osrodki Pomocy Spotecznej to tylko “rozdawacze” pieniedzy;

- tworzeniu lokalnie siatki wiezéw miedzyludzkich i ludzkiej solidarnosci;

- przetamywaniu stereotypu, ze pomoc spoteczna jest dla ludzi skrajnie biednych - np. bezdomnych ( z ustug
wolontariuszy moze korzysta¢ kazdy potrzebujacy, bez wzgledu na jego status materialny);

- wlgczaniu zwyktych ludzi “z ulicy” do niesienia pomocy innym;

- poszerzaniu zakresu S$wiadczonych przez os$rodek ustug, ktérych nigdy nie mogtby kupi¢ (ludzka
serdecznos$é¢, dobre serce);

Etapy realizacji programu wolontarystycznego projektu OPS - Wolontariat:

1\ przekonanie dyrektora o sensownosci wprowadzenia wolontariuszy do pracy Osrodka;
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2\ znalezienie koordynatora w Osrodku;

3\ przygotowanie personelu Osrodka;

4\ zanalizowanie potrzeb przez poszczegolnych pracownikéw socjalnych;

5\ zebranie przez koordynatora ofert od pracownikéw socjalnych;

6\ umdwienie sie koordynatora z potencjalnymi klientami;

7\ przeprowadzenie przez koordynatora wywiadu pogtebionego z kazdym odbiorcag w jego domu;
8\ tworzenie bazy danych o odbiorcach;

9\ szukanie wolontariuszy;

10\ przyjmowanie zgtoszen potencjalnych wolontariuszy;

11\ stworzenie bazy danych o wolontariuszach;

12\ przyporzadkowanie odpowiedniego wolontariusza odpowiedniemu klientowi;
13\ szkolenie wolontariuszy i przygotowanie ich do wykonania zadan;

14\ umoéwienie sie na rozmowe wstepna (wolontariusz - koordynator - klient);
15\ monitorowanie wspotpracy.

Aktualnie jest pisany szczegotowy opis projektu, ktéry jest tworzony wraz z z jego rozwojem.

18



Jak pracowac¢ z wolontariuszami w organizaciji

Potrzeby wolontariusza

W 2zyciu spotecznym kazdego demokratycznego spoteczenstwa istnieje olbrzymia ilo§¢ organizacji i
instytucji dziatajgcych dla pozytku publicznego, przy czym kazda organizacja realizuje swojg misje, u podstaw
ktérej lezg wartosci najwazniejsze dla jej funkcjonowania. Moze to by¢ pomoc biednym dzieciom na naszej
ulicy, dzieciom przebywajacym w szpitalu lub np. promocja najbardziej zdolnych ucznidw w naszym kraju.
Czesc¢ ludzi pracuje w organizacjach, zarabiajac w ten sposéb pienigdze. Jednak zdecydowana wiekszos$¢
dziata na zasadzie dobrowolnego, bezptatnego zaangazowania.

Przeprowadzajagc rozmowe wstepng ze zgtaszajgcymi sie do naszego biura posrednictwa pracy
wolontariuszami, pytamy ich: Dlaczego chce Pan/i zosta¢ wolontariuszem? Na 170 przeprowadzonych
wywiadow uzyskaliSmy nastepujace odpowiedzi:

- chce pomagac ludziom potrzebujacym 619%,
- mam nadzieje zdoby¢é nowe umiejetnosci --------------------- 46%,
- chce mieé zajecie 41%,
- dla wiasnej satysfakgc;ji 31%,
- chce poznac nowych ludzi 29%,
- pragne sptaci¢ diug wobec innych 11%,
- walcze o specjalng sprawe 7%,
- mam wolny czas 4%.

Jak wynika z powyzszych danych, ludzie pracujg spotecznie z réznych powodow - realizujg wtasne
potrzeby lub zainteresowania, czesto kierujg sie pobudkami altruistycznymi, szukajg nowych przyjaciét, chca
zdoby¢ nowe umiejetnosci albo majg po prostu nadmiar wolnego czasu.

Chcac stworzy¢ skutecznie dziatajaca grupe zadowolonych ze swej dziatalno$ci pracownikoéw -
wolontariuszy, musimy zrozumieé ich potrzeby. Tylko wtedy mozemy dazyé do ich zaspokojenia w
zamian za wykonywanie przez nich pewnych ustug dla organizacji. Okazuje sie, ze ludzie - poza
potrzeba zarabiania pieniedzy - maja wiele innych oczekiwan, ktére chca zrealizowaé poprzez prace.

Uzytecznym sposobem opisania potrzeb ludzkich jest uktad hierarchiczny z kilku réznymi poziomami.
Pionierski psycholog Abraham Maslow utworzyt piramide sktadajaca sie z pieciu kondygnacji. W mysl tej
koncepcji potrzeby jednego poziomu muszg by¢ zaspokojone, zanim nastepny poziom potrzeb stanie sie
dominujacy.

Hierarchia potrzeb Maslowa:

Potrzeby poziomu | - fizjologiczne : pragnienie, gtdd i ciepto sg najwazniejsze, gdyz stanowig warunek do
poszukiwania zadowolenia z zaspokajania potrzeb na wyzszych poziomach piramidy;

Potrzeby poziomu Il - bezpieczenstwa: ochrona przed szkoda, zagrozeniem;

Potrzeby poziomu Ill - spofeczne: przyjazn, przynaleznosé, akceptacja;

Potrzeby poziomu IV - pozytywnej samooceny : szacunek dla samego siebie, status, autorytet;

Potrzeby poziomu V - samorealizacji :wtasnych mozliwosci i rozwoju osobowosci.
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Samorealizacja

Pozytywna samoocena

Potrzeby spoteczne

Potrzeba bezpieczenstwa

Potrzeby fizjologiczne

Czesto zdarza sie, ze w pracy zawodowej nie realizujemy wszystkich swoich potrzeb, dlatego praca
wolontarystyczna moze stanowi¢ dla nas “odskocznie” od rutyny i nudy codziennych zajeé. Najczesciej
chcemy dziata¢ zgodnie z tym, co uznajemy za wazne i wartosciowe, we wtasnym interesie i dla zaspokojenia
pewnych swoich potrzeb. Praca spoteczna rowniez zaspakaja nasze potrzeby, m.in potrzebe kontaktéw z
innymi, afiliacji czy samorealizacji. Jednak ze wzgledu na jej szczegdlny, dobrowolny charakter ludzie jg
wykonujacy opierajg sie gtéwnie na wartosciach, ktérym chca stuzyé. Ponadto prace te mozna przerwac¢ w
dowolnej chwili i nie pociagnie to za sobg drastycznych konsekwencji. Nie oznacza to, ze ludzie mogg
realizowac sie tylko w pracy wolontarystycznej. W pracy zarobkowej réwniez chcag wierzy¢, ze to co robig, jest
zgodne z wartosciami, ktére uznajg i w ktére wierza. Jednak praca spoteczna moze da¢ szanse szukania dla
siebie miejsca, bez wzgledu na zarobek oraz wykonywac zadania, ktérych nie robilibysmy nigdy w pracy
platnej. W zwigzku z tym wolontariat daje szanse poszukania organizacji zgodnie z indywidualnymi
oczekiwaniami i zainteresowaniami kazdego z nas.

Potrzeby organizaciji

Zanim zaczniemy uktadaé plan pracy dla naszego wolontariusza, musimy zda¢ sobie sprawe, ze rodza;j
celéw i zadan realizowanych przez dang organizacje wymaga konkretnych umiejetnosci od pracujacych tam
ludzi - niezaleznie od tego, czy robig to odptatnie czy bezptatnie. W zwigzku z tym niezwykle wazne jest, by
potrzeby organizacji decydowaly o tym, jakiego wolontariusza przyjmie. Nie chcemy i nie mozemy
przyja¢ wszystkich, ktérzy sie do nas zgtaszajg. Dobrowolny zwigzek miedzy organizacjg a wolontariuszem
nie moze by¢ udany, jesli obie strony nie sg usatysfakcjonowane. Bardzo wiele organizacji spotecznych
uznaje, iz wystarczajgcym warunkiem przyjecia zgtaszajgcego sie potencjalnego wolontariusza jest jego
CHEC przynalezenia do danej grupy. Nie zwraca sie uwagi na to, czy nadaje sie on do pracy w naszej
organizacji i czy jego warto$ci sg zgodne wtasnie z tym, co my sami uznajemy. Trudno na diuzsza mete
wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej ktos dobrowolnie poswieca swéj czas i zaangazowanie bez utozsamiania
sie z wartosciami i celami, ktére wtasnie ta, a nie inna organizacja niesie. Czesto motywacjg przystgpienia do
danej organizacji (0 czym pisaliSmy wczesniej) jest szeroka che¢ pomocy blizniemu lub zrobienia czego$
pozytecznego. Jednak przy bardzo duzej ilosci - zardbwno organizacji i instytucji spotecznych, jak i ludzi,
ktérzy chcg niesé pomoc - podstawowym problemem jest umiejscowienie odpowiedn iego czfowieka we
wilasciwej organizacji.

Czesto jednak jest tak, ze potencjalny wolontariusz sam do konca nie wie, co chciatby robi¢. Dlatego

kluczem odpowiedniego dopasowania jest dobrze przygotowana organizacja i jej koordynator. Powtérzmy raz
jeszcze: potrzeby organizacji powinny wyznaczac, jakiego typu wolontariusza chce ona przyja¢. Rekrutujac
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nawet najbardziej wartoSciowego cztowieka do niewtasciwej roli i realizowania zadan, do ktérych kompletnie
sie nie nadaje, musimy liczy¢ sie z zupetnym fiaskiem, powodujacym co gorsza stresy obu stron. Dlatego
zanim nasza organizacja zacznie szuka¢ wiasciwego dla nas wolontariusza, musimy zdawac¢ sobie sprawe z
kilka elementéw i utozy¢ dla niego plan pracy.

Indywidualny program wolontarystyczny:
Zestaw pytan i zagadnien, na ktére powinniémy odpowiedziec:
1.Jaka potrzebe moze w naszej organizacji realizowa¢ jeden wolontariusz?

Na poczatku nalezy zastanowi¢ sie: do czego tak naprawde potrzebujemy nowej osoby? Jakie
oferujemy jej mozliwosci dziatania? Nie twérzmy szerokich opisdw catej organizaciji, w ktérej mozna zatrudnic
dziesigtki wolontariuszy, okreslmy, jakg potrzebe bedzie realizowat jeden, dostownie: jeden wolontariusz
(badz kilku wykonujgcych identyczng funkcje). Bardzo czesto popetnianym btedem jest nieuswiadamianie
sobie wlasnych potrzeb, nieprzelewanie ich na papier i ufnos¢ w nieomylno$¢ naszego instynktu, ktory przy
rekrutacji konkretnego kandydata podpowie, gdzie najlepiej mozemy go wykorzystac. Taki nieprzemyslany z
naszej strony krok najczesciej kohczy sie na wyznaczeniu pracy “na odczepne” - mato atrakcyjnej i takiej,
ktérg kazdy moze wykonywaé. Skazujemy sie wtedy na przypadkowos¢ doboru i mamy duzg szanse na jego
nietrafnosé. Dlatego wazne jest, by analize takg robi¢ ze wspotpracownikami, kiérych praca bedzie w
przysztosci Scidle zwigzana z obowigzkami naszego wolontariusza. Jesli pominiemy element wspdlnej analizy
potrzeb i nie wciggniemy ludzi w proces decydowania, gdzie wolontariusz jest nam potrzebny i do czego,
poniesiemy w przyszito$ci tego konsekwencje: po pierwsze - zwiekszamy ryzyko nietrafnosci naszej analizy
(oznacza to, ze cos$, co sami uznaliSmy za potrzebe, nie jest przez innych za takg uznawane); po drugie -
efektem braku konsultacji bedzie odrzucenie wolontariusza jako petnoprawnego cztonka zespotu i brak z nim
wspotpracy. Zatem im precyzyjniej okreslimy, co potencjalny kandydat mégtby wykonywac, tym lepiej
doprecyzujemy umiejetnosci i zdolnosci, jakich od niego oczekujemy.

2. Opis stanowiska i zakres obowigzkow

Nalezy tu sprecyzowac, co nasz wolontariusz bedzie wykonywac oraz jak bedzie to robit. Musimy tez
ustali¢ doktadne ramy czasowe, w ktdrych jego praca jest potrzebna i mozliwa. Nic tak nie dezorganizuje
pracy w zespole jak nieswiadomos$¢, kto za co odpowiada i jaki jest zakres jednostkowych uprawnien. W
zwigzku z tym niezwykle istotne jest opisanie roli, ktérg wolontariusz bedzie spetiat i rodzaju realizowanych
zadan. Musi on dokfadnie wiedzie¢, jaki jest zakres jego kompetencji i mie¢ swiadomos$¢ kompetencji innych.
Brak jasnosci, kto za co odpowiada, wprowadza chaos oraz czesto prowadzi do konfliktdw i nieporozumien.

3. Cechy wolontariusza (wiek, ple¢, wyksztafcenie, posiadane umiejetnosci)

Mimo iz wolontariuszem moze by¢é kazdy, nie oznacza to jednak, ze moze nim byC w kazdej
organizacji. Precyzyjne ustalenie, co mogtby potencjalny kandydat u nas robi¢, automatycznie ukierunkowuje
nas do szukania oséb z konkretnymi predyspozycjami, umiejetnosciami i cechami osobowosci. Chcemy
pozyskaé ludzi, ktérzy bedg identyfikowac sie z misjg naszej organizacji oraz spetnia¢ nasze wymagania pod
wzgledem wyksztatcenia i umiejetnosci. Jest prawem kazdej organizacji szukanie kogos, kto wtasnie tu i
teraz bedzie dla niej wartosciowy i pomoze realizowaé jej cele. Ale réwniez jest prawem kazdego
wolontariusza szukac¢ sobie takiej organizacji, w ktérej bedzie dobrze sie czut i bedzie mogt realizowac swoje
potrzeby. Optymalng sytuacja jest, gdy obie strony sg usatysfakcjonowane.

4. Przygotowanie wolontariusza do pracy

Charakter pracy oraz zakres obowigzkéw wolontariuszy zmusi nas do myslenia o tym, w jaki sposéb
mozemy wprowadzi¢ nowg osobe w to, co ma konkretnie robi¢. Skala zréznicowania jest bardzo duza,
poczawszy od kogos$ adresujgcego koperty i naklejajagcego znaczki, a konczac na kim$ udzielajgcym
profesjonalnego poradnictwa. W brytyjskim Biurze Porad Obywatelskich program szkoleniowy dla
wolontariusza trwa min. 4 miesigce. Jednak w kazdej pracy - nawet najprostszej - musimy pamietac, by nie
zlekcewazy¢ przygotowania naszego kandydata do wykonywania danego zadania.

5. Przewidywane wsparcie dla wolontariusza
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Najczesciej zadawane przez wolontariusza pytanie brzmi: Kto bedzie mégt mi pomdc, jesli bede tego
potrzebowat? Czy moge zwrdcic sie do kogos o wsparcie w trudnych dla mnie momentach - szczegdlnie, gdy
co$ mi sie nie uda? Te niezwykle wazng funkcje powinien pemié¢ koordynator. Inny rodzaj wsparcia stanowig
wszelkie utatwienia techniczne, tzn. wlasne miejsce pracy i cata infrastruktura techniczna, z ktérej korzystajg
zatrudnieni czitonkowie organizacji, np. mozliwos¢ korzystania z ksero, komputera itp.

6. Jakie pobudki moga kierowa¢ wolontariuszem, ktoéry chce pracowaé w naszej organizacji

Zanim zaczniemy szuka¢ nowej osoby, dobrze jest zastanowi¢ sie, dlaczego moze ona chcie¢ pracowac
wiasnie z nami. Co atrakcyjnego mozemy zaoferowaé, by przyciagnaé¢ potencjalnych wolontariuszy. Moze to
by¢ np. mita atmosfera, prestiz, jaki sie zdobywa, pracujac w organizacji, doswiadczenie zawodowe. Wydaje
sie, ze jednym z motywow dla osoby znajacej naszg organizacje, utozsamiajacej sie z jej celami praca u nas
moze by¢ prestizowa. Po drugie zas dziatalno$¢ u nas moze sprawiaé po prostu satysfakcje.

7.Jak zamierzamy nagradza¢ wolontariusza za wykonywana prace

Od poczatku mozemy pomysle¢, w jaki sposdb bedziemy nagradza¢ naszego wolontariusza za wykonang
prace. Czesto zdarza nam sie zapomnie¢ o tym - tak waznym dla motywowania - elemencie. A to wiasnie
nagrody - najczesciej proste i odpowiednie dla danej osoby - decydujg o tym, czy kto$ z nami zostanie na
dtuzej, czy nie. Nagrody swiadczg o tym, czy potrafimy danego cztowieka docenic.

8. Gdzie i w jaki sposob bedziemy szukaé wolontariusza?

Gdy juz wiemy, jaka jest potrzeba w naszej organizacji i precyzyjnie okreslilismy, kogo chcielibySmy
zatrudni¢, mozemy mysle¢, gdzie musimy skierowa¢ nasza kampanie rekrutacyjno - reklamowa, aby takg
osobe znalezé. Przede wszystkim przejrzymy informacje o wolontariuszach pracujacych minimum rok i
umieszczonych na liscie w Biurze Posrednictwa Pracy.

Przykiad indywidualnego programu wolontarystycznego

Ponizej przedstawiamy przyktad indywidualnego programu wolontarystycznego utozonego na potrzeby
Centrum Wolontariatu.

1.Jaka potrzebe moze w naszej organizacji realizowa¢ jeden wolontariusz?

Od trzech lat realizujemy program nazwany Centrum Wolontariatu, w ramach ktérego tworzymy Biuro
Posrednictwa Pracy dla wolontariuszy. Z jednej strony zgtaszajg sie do nas organizacje chcgce takie osoby
zatrudniaé, z drugiej za$ przychodzg do nas ludzie chcacy na tej zasadzie pracowac. Jestesmy swego
rodzaju skrzynkg kontaktowg dla tych dwodch grup. Koordynatoréw pracy wolontariuszy zapraszamy na
Szkolenia dotyczgce zarzadzania wolontariuszami, przyjmujemy program pracy wolontariuszy i dopiero
wowczas kierujemy chetnych do pracy. Dazymy do tego, aby koordynatorzy tworzyli grupy wolontariuszy
zwigzane z dang organizacjg, co jednak nie zawsze sie udaje - nie tworzg wfasnych grup wsparcia.
Wiekszo$¢ wolontariuszy jest w dalszym ciggu bardzo zwigzana z naszg organizacjg, stqd stuszne wydaje
nam sie stworzenie Klubu Wolontariusza dla 0séb pracujgcych na tej zasadzie. Istnieje wiele problemow
zwigzanych z wykonywang pracq - bedzie to wiec forum, na ktérym mozna przedstawia¢ nowe propozycje
pracy, pochwali¢ sie osiggnieciami, pozna¢ innych czfonkéw organizacji, zorganizowa¢ spotkania
okolicznos$ciowe, zaprosi¢ przedstawicieli innych organizacji. W zwigzku z tym potrzebujemy jednego
wolontariusza, ktéry ten Klub zorganizuje i poprowadzi.

2. Opis stanowiska i zakres obowiazkéw

1. ustalanie wspdinie z pracownikami termindw spotkan (dzien, godzina), nie rzadziej niz raz w miesigcu;
2. stworzenie listy wolontariuszy, ktorych chcemy zaprosic;

3. aktualizowanie listy uczestnikbw w porozumieniu z pracownikiem;

4. przygotowanie i wystanie zaproszen na spotkanie;
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5. ustalanie wspdlnie z pracownikiem formuty spotkania, tzn., kto “stawia” kawe, herbate, ciastka;

6. zaproszenie do pomocy w pracy 2, 3 innych wolontariuszy;

7. przygotowanie sali na spotkanie przyniesienie serwetek, naczyn, krzeset;

8. dopilnowanie, aby po spotkaniu sala zostata sprzatnieta;

9. miejsce pracy: w biurze CW wydzielone miejsce pracy dla wolontariuszy bgdz w domu wolontariusza
10. przewidywany czas pracy w miesigcu - ok 15 godzin; godziny pracy do uzgodnienia.

3. Cechy charakterystyczne wolontariusza (wiek, pte¢, wyksztatcenie, umiejetnosci, jakie powinien
posiadac)

1. wiek - osoba petnoletnia;

2. pte¢ - bez znaczenia;

3. wyksztatcenie - minimum $rednie, do$wiadczenie w pracy biurowej, zdolno$ci organizacyjne;

4. cechy osobowo$ciowe - osoba komunikatywna o pogodnym usposobieniu, zwigzana emocjonalnie z naszg
organizacjg;

5. staz pracy wolontarystycznej - nie krétszy niz rok wspoétpracy z CW

4. Przygotowanie wolontariusza do pracy

. przedstawienie wizji organizacji, jej gtownych celéw;

. zapoznanie z urzgdzeniami biurowymi ( obstuga faxu, ksero, centrali telefonicznej itp.);
. zaproszenie na spotkanie z pracownikami w celu poznania sie;

. wyznaczenie koordynatora pracy wolontariuszy;

. zaproszenie na szkolenia dotyczgce tworzenia grupy wspotpracownikow

b wh =
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. Przewidywane wsparcie dla wolontariusza

. przygotowanie stanowiska pracy, zapewnienie materiatow biurowych;

. W razie niepowodzen pomoc ze strony koordynatora;

. po kazdym spotkaniu cztonkdw Klubu Wolontariusza oméwienie spotkania;
. zyczliwy stosunek przy kazdym spotkaniu;

. czestowanie kawa, herbatq, stodyczami

OONWN=A

6. Jakie pobudki moga kierowa¢ wolontariuszem, ktéry chce pracowa¢ w naszej organizacji

. 0soba, ktéra zna naszg organizacje, utozsamia sie z jej celami i praca u nas uznaje za prestiz
. 0soba, ktérej pomaganie nam sprawia satysfakcje
. Nabycie umiejetnosci organizacyjnych

Wi

7.Jak zamierzamy nagradza¢ wolontariusza za wykonywana prace

. wysytanie zyczen imieninowych;

. oficjalne podziekowania ustne i na pi$mie wreczone w Miedzynarodowym Dniu Wolontariusza;
. zapraszanie na niektdre spotkania pracownicze;

. umieszczanie nazwiska wolontariusza w raporcie rocznym;

. udziat w spotkaniach okoliczno$ciowych wolontariuszy i cztonkdéw ich rodzin;

. Zzapraszanie do wziecia udziatu w audycjach radiowych, telewizyjnych

OO WN

8. Gdzie i w jaki sposob bedziemy szuka¢ wolontariusza?

Przede wszystkim przejrzymy informacje o wolontariuszach pracujgcych minimum rok umieszczonych na
liscie w Biurze Posrednictwa Pracy.

Koordynacja programu wolontarystycznego

Szczegodlnie istotng, a czesto niedoceniang, jest rola koordynatora pracy wolontariuszy. Jego funkcja musi
sie jednak wigza¢ ze spetnieniem kilku podstawowych zatozen. Taka osoba:
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- chce pehi¢ funkcje koordynatora pracy wolontariuszy;
- lubi i chce pracowac z ludzmi;

- ma predyspozycje do kierowania ludzmi;

- ma czas na wykonywanie funkcji koordynatora.

Wszystkie wymienione wyzej czynniki wydaja sie byé z pozoru banalne. Jednak nasze do$wiadczenia z
organizacjami i koordynatorami pozwalajg na wysuniecie kilku spostrzezen.

Znaczna wiekszos¢ koordynatoréw zostata przez organizacje wyznaczona bez pytania o zgode.
Wiemy, jak wykonuje sie prace narzucong. Duza czes¢ osdb w ogodle nie czuje sie dobrze, kierujac innymi
ludZzmi. Nie nalezg réwniez do rzadkosci przypadki, ze wyznaczony do wspotpracy koordynator bywa w tej
organizacji raz w miesigcu, co uniemozliwia mu faktyczne sprawowanie tej funkcji. Na szczescie mamy juz
wielu koordynatordw, ktdrzy spetniajg te cztery podstawowe zatozenia.

W matej organizacji koordynatorem moze byc jej lider, jednak korzystniej jest, jesli te role spetnia ktos inny.
Najczesciej bowiem liderzy lub kierownicy nie majg na to czasu.

Koordynator organizuje zadania wolontariusza i pilnuje, by praca wolontariuszy byta dobrze
wykonywana. Zwigzane jest to z jego funkcjg kontrolng. Musi umie¢ wymagac¢ od wolontariuszy tego, do
czego sie zobowigzali. Do jego zadan nalezy takie zorganizowanie pracy wolontariuszy, by znali oni
dokfadnie swoje kompetencje oraz kompetencje innych. Koordynator dba o to, aby stworzy¢ szanse rozwoju
dla poszczegoélnych wolontariuszy, pomaga i wspiera, jesli majg kfopoty z wykonywang praca.

Rekrutacja
Jak apelowaé¢ do wolontariuszy

Nikt nie jest w stanie poméc, nie wiedzac, ze taka pomoc jest potrzebna. Pamietajmy, ze kazdy, z kim
rozmawiamy, jest potencjalnym wolontariuszem, Wykorzystujmy wiec wszystkie szanse - rozmawiajmy z
przyjaciétmi, znajomymi oraz przyjacidtmi przyjaciot, apelujmy - udzielajagc wywiadow, wywieszajgc plakaty,
biorgc udziat w spotkaniach wyselekcjonowanych grup. Nalezy przekonywaé, ze wolontariat moze by¢ drogag
do zaangazowania sie w istotne sprawy.

Podstawowym elementem efektywnego apelu jest jasne okreslenie potrzeby pracy wolontariusza .
Ten element nie moze by¢ pominiety. Okreslamy prace, jakg ma wykona¢ wolontariusz, podkreslajac jej
znaczenie dla catosciowego rezultatu. Nie nalezy np. poszukiwaé chetnych do gotowania positkow dla
biednych czy starszych oséb, lecz chetnych chcacych pomdéc rozwigza¢ problem niedozywienia osob
starszych czy problem ich osamotnienia. Albo tez umozliwi¢ pacjentom nieuleczalnie chorym godng
egzystencje czy - dzielac sie wtasnymi doswiadczeniami - pomdéc nowym pacjentom bedacym w podobnej
sytuacji.

Wazne jest, by wzbudza¢ u odbiorcy oburzenie z powodu istniejagcego problemu i wyzwoli¢ w nim
chec¢ aktywnego jego rozwiazania.

Apel rekrutujacy o wykonanie zadan nie zwiazanych bezposrednio z praca przy osobie
potrzebujacej (prace biurowo-administracyjne) powinien kfas¢ nacisk na znaczenie tych funkcji dla
cafosciowego  rozwigzania  problemu. Np. nie nalezy poszukiwa¢ chetnych do kwestowania
korespondencyjnego, lecz przekonywaé, méwiac ze realizacja naszego podstawowego zadania, jakim jest
pomoc osobom niezaradnym zyciowo jest znacznie utrudniona przez brak chetnych do prowadzenia
kampanii promocyjnej i zbierania srodkéw finansowych. Ten rodzaj ogtoszenia uswiadamia potencjalnym
kandydatom, ze czas przez nich poswiecony na wysytanie apeli o wsparcie finansowe projektu jest cennym
wkifadem w osiggniecie zamierzonego wyniku programu.

Nalezy pamietaC rowniez i o tym, ze sposob szukania wolontariusza zalezy od typu poszukiwanej
przez nas osoby. Np. poszukujemy wolontariusza do zadania specjalnego i/lub do zadania dfugoterminowego
(praca z osobami terminalne chorymi, prowadzenie terapii indywidualnej z dzieckiem autystycznym, praca z
dzieémi ze srodowisk patologicznych lub samodzielna praca w naszej organizacji - koordynator pracy innych
wolontariuszy). Najlepszg metodg w takim przypadku jest stowo przekazywane z ust do ust przez przyjaciot,
znajomych, pracownikéw oséb, co do opinii ktérych mamy zaufanie. Szukajgc osoby o okreslonych
kwalifikacjach, cechach osobowosciowych, informujemy sie réwniez u bylych jej wspdtpracownikow czy
znajomych. Nastepnie przeprowadzamy dtuzszg rozmowe kwalifikujgcg do pracy w naszej organizaciji.

Spotkanie ogélno - informacyjne
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Tych, ktérzy odpowiedzieli na nasz apel, zapraszamy na spotkanie ogdélno-informacyjne, przedstawiamy
nasz program, rodzaje prac, jakie moga wykonywac¢ wolontariusze. Potem rozdajemy zainteresowanym
ankiety, w ktérych pytamy o motywy zainteresowania pracg wolontarystyczng, rodzaj prac, jaki chcieliby
wykonywaé, oczekiwania zwigzane z pracg w naszej organizacji, ewentualne wczesniejsze doswiadczenia w
pracy wolontarystycznej, czas, jaki moga poswieci¢ pracy u nas, gotowos¢ do udzialu w szkoleniu
przygotowujagcym do pracy, ograniczenia (np. zdrowotne, geograficzne, transportowe), doswiadczenie
pomocne w wykonywaniu tej pracy itd. Prosimy réwniez o podanie wieku, pici, wyksztatcenia, aktywnosci
zawodowej, numeru telefonu i miejsca zamieszkania. Podajemy termin odpowiedzi na oferte.

Jezeli natomiast rekrutujemy grupe wolontariuszy do zadania krotkoterminowego, nie
wymagajacego specjalnego przygotowania (np. do pakowania paczek, przyklejania znaczkéw, rozdawania
plakietek w czasie zawodow), nie musimy przeprowadzac¢ diugiej rozmowy kwalifikacyjnej z kazdym z nich. W
tej sytuacji - w zaleznosci od potrzeb - najlepiej jest zorganizowac spotkanie z grupg harcerzy, uczniow w
szkole, w klubie emerytéw, gdzie przedstawiamy naszg organizacje oraz prace, ktorg nalezy wykonadé.
Prosimy chetnych o wpisanie sie na liste. Korzystamy réwniez z plakatéw, artykutdw w prasie, komunikatow
radiowych, ogloszen, broszur, odczytdw, zaproszen, rozmow indywidualnych. Wéwczas nastawiamy sie na
kontakt z przedstawicielem grupy wolontariuszy, ktérzy chcg nam pomac.

Rodzaje wolontariatu

Wolontariusze moga pracowac - w zaleznosci od zadania - indywidualnie lub grupowo. Biorgc pod uwage
czas, w jakim wykonywana jest praca, wolontariusze moga byé bezterminowi i  krotkoterminowi. W
ramach krétkoterminowych zaje¢ wyrézniamy zadania:

jednorazowe :

- specjalny przypadek: wypadek na ulicy, ktérego jesteSmy Swiadkiem - sytuacja angazuje nas w pomoc
poszkodowanym;

- specjalna osoba: osoba cieszgca sie duzym powazaniem w srodowisku lokalnym zostaje cztonkiem
honorowym naszego stowarzyszenia, jej nazwisko zwieksza prestiz naszej organizacj;

- specjalne zadanie: jednorazowe przebadanie dzieci w Domu Dziecka przez lekarza ortopede -
wolontariusza;

okresowe:
- udziat w olimpiadach specjalnych, akcjach przedswiagtecznych

Przeprowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej

Czesto korzystniej jest, gdy rekrutacji dokonuje wolontariusz, nie zas pracownik etatowy. Rekrutowani
mogg podejrzewaé pracownika o cheé wyreczenia sie i zlecania im pracy, ktérg sam powinien wykonac.
Wolontariusz pozostaje poza tego rodzaju podejrzeniami. Motywy rekrutujgcego i potencjalnego
wolontariusza moga by¢ podobne, co utatwia komunikacje.

Przede wszystkim ustalamy termin spotkania, rezerwujemy sobie czas na przyjacielskg i przyjemng
wymiane informacji. Jestesmy goscinni, czestujemy kawa, herbatg lub innymi napojami.

Na rozmowe nalezy wybra¢ miejsce, w ktérym nikt nie bedzie nam przeszkadzat. Starajmy sie
stworzy¢ przyjacielskg i ciepta atmosfere. Na wstepie z dumg przedstawiamy naszg organizacie w jak
najlepszym sSwietle, prezentujgc pakiet informacyjny o naszej dziatalnosci. Ze wzgledu na to, Ze nie istniejg
zadne ustawowe przepisy regulujgce przyjmowanie i zwalnianie wolontariuszy, najczesciej nie stosuje sie w
takiej sytuacji umowy pisanej. Dlatego tez im precyzyjniej ustalimy obopdine oczekiwania, tym bardziej
zmniejszamy szanse wzajemnych pozniejszych rozczarowan. W zwigzku z tym oprocz omowienia charakteru
pracy oraz czasu, ktéry trzeba poswieci¢ na jej wykonanie, niezwykle istotng kwestig jest wprowadzenie
wolontariusza w $wiat obowigzujacych w naszej organizacji norm oraz wystuchanie oczekiwan, jakie taka
osoba wnosi. Czesto popetnianym w czasie rozmowy rekrutacyjnej btedem jest unikanie drazliwych tematéw,
sadzac ze jest to nie na miejscu. Przeciez jesli ktos do nas przychodzi - myslimy - i chce ofiarowaé nam swdj
czas i energie, to jest juz wystarczajacy powdd, by nie stawiaé mu zadnych wymagan. W relacji organizacja -
wolontariusz najwazniejszym elementem w czasie rozmowy kwalifikacyjnej jest element wzajemnych
zobowigzan, na jakie obie strony sie decyduja. Ze strony organizacji - gdyz przyjmuje nowego
pefnoprawnego czfonka swojego zespoiu z wszelkimi obowiazkami i uprawnieniami. Ze strony
kandydata - bo bedzie przestrzegat norm i zasad obowiazujacych w danej organizacji. Chcac w
oczywisty sposob zacheci¢ kandydata do zaangazowania sie w realizacje naszych celdéw, pokazujagc mu
korzysci przytaczenia sie do naszej grupy, nie zgubmy przy okazji naszych rzeczywistych oczekiwan. W
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zwigzku z tym musimy zawrze¢ z naszym wolontariuszem “kontrakt psychologiczny”, ktérego - mimo ze nie
pisany - bardzo sie przestrzega. Dlatego w czasie rozmowy rekrutacyjnej dobrze jest uwzgledni¢ szereg
pytah stawianych przez obie strony:

Ze strony koordynatora:

* Czy znasz specyfike danej organizacji, jej cele i warto$ci?

» Dlaczego jeste$ zainteresowany tym rodzajem pracy?

» Jakie sq Twoje oczekiwania zwigzane z pracq w naszej organizacji?

» Czy pracowate$ wczesniej jako wolontariusz?

* lle czasu mozesz po$wiecic¢ na prace w naszej organizacji?

» Czy chciatby$ wzigC udziat w szkoleniu przygotowujgcym do pracy?

» Czy masz jakie$ ograniczenia (np. zdrowotne, geograficzne, transportowe) ?
» Czy masz jakie$ szczegoine zainteresowania, hobby?

» Czy masz doswiadczenie pomocne do wykonywania tej pracy?

* Czy lubisz pracowac z grupg, czy samodzielnie?

Ze strony wolontariusza:

* Czym bede sie zajmowat?

» Jaki jest przewidywany czas pracy? Czy jest on staly, czy moze by¢ zmienny?

* Czy bedzie kto$, z kim bede miat staty kontakt?

* Czy kto$ przygotuje mnie do wykonywania zadania?

» Czy przewidziane sg dla mnie szkolenia?

» Czy istnieje grupa wsparcia dla wolontariuszy?

* Czy bede miat szanse na zwiekszenie odpowiedzialno$ci?

» Co sie stanie, jesli co$ mi sie nie uda? Czy moge zwrocic sie do kogo$ o wsparcie?
* Czy jesli bede zmeczony dang pracg, pozwolicie mi spokojnie odej$c¢?

Zdarza sie réwniez, ze istniejg zadania, w ktoérych nie mozna pracowac krécej niz np. 6 miesiecy, bo
tyle wtasnie trwa terapia dziecka, totez zmiana opiekuna w tym okresie bytaby niewskazana. Taka sytuacja
powinna byé wiec wyjasniona i przedyskutowana na poczatku. Ale nie tylko w tak specyficznych
okolicznosciach dobrze jest ustali¢ czas wypowiedzenia (np. miesigc), jaki potrzebujemy na zapetnienie luki
powstajgcej po odejsciu danej osoby. Czesto odejscie wolontariusza z dnia na dzien przynosi organizacji
wiele kfopotow.

W czasie naszej rozmowy kwalifikacyjnej staramy sie udzielaé konkretnych i wyczerpujgcych
informacji, jak réowniez uzyska¢ tresciwe odpowiedzi. Bez wzgledu na wynik rozmowy powinna ona
pozostawi¢ mite doswiadczenie dla kazdej ze stron. Jezeli kandydat na wolontariusza nie odpowiada naszej
potrzebie, otwarcie mowimy mu, ze - by¢é moze - znajdzie miejsce w innej organizacji lub, ze kiedy indziej
skorzystamy z jego kwalifikacji i checi.
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Przygotowanie wolontariusza do pracy
Wprowadzenie i szkolenie

Wiadomo, ze kazdy z nas, przychodzac do nowego miejsca, nie czuje sie pewnie. Dlatego niezwykle
wazne jest, abySmy jako organizacja zadbali o wiasciwe wprowadzenie wolontariusza w szczegoty
wykonywanej pracy. Wazne jest réwniez, aby zadbaé o klimat i kolejnos¢ przyblizania nowych zadan. W
naszym wprowadzeniu powinnismy przechodzi¢ od ogdétu, czyli informacji - czemu stuzy cata organizacja, do
szczegotu - roli poszczeglinych dziatéw czy programoéw, tak by umiejscowi¢ wolontariusza jako nowego
wspotpracownika. Nalezy wiec zaczg¢ od oprowadzania wolontariusza po organizaciji, przyblizajac konkretne
cele i realizowane dziatania. Musimy réwniez przedstawi¢ wszystkich bezposrednio pracujacych z
wolontariuszem pracownikéw i zapoznac ich z nowym czionkiem zespotu. Ten, czasem symboliczny, akt
wprowadzenia ma wiele waznych funkciji. Mowi on wolontariuszowi: Zobacz, traktujemy Cie powaznie jako
petnoprawnego cztonka naszej organizacji, od teraz jeste$ jednym z nas. Zadbanie o przyjazny klimat
wprowadzenia otwiera furtke do przysziej wspodtpracy. Nie zrébmy btedu polegajacego na tym, ze
poinformujemy wolontariusza jedynie o charakterze i zakresie jego pracy. W takiej sytuacji moze sie poczué
jak niepetnowartosciowy cztionek naszej grupy i jako ktos, kto nie zastuguje na przyjazne przyjecie.

Po zapoznaniu sie z organizacjg jako catoscig nalezy przystgpi¢ do precyzyjnego objasnienia
charakteru pracy oraz zaplanowania doszkalania czy douczania nowej osoby. Sam charakter okresu
przygotowawczego jest zdeterminowany przez typ zadan dla niego przeznaczonych. Jesli sg one proste i
nieskomplikowane, to mozna oczywiscie poswieci¢ mniej pracy na przyuczanie. Ale sg réwniez funkcje
wymagajace dtugiego okresu przygotowania (w Wielkiej Brytanii w Biurach Porad Obywatelskich przecietny
okres przygotowawczy dla wolontariusza trwa 4 miesigce). Szczegdlnie na poczatku - kiedy wolontariusz nie
czuje sie pewnie w tym, co robi - potrzebne jest wsparcie i pomoc ze strony koordynatora. To on powinien
troszczy¢ sie o przygotowanie dla wolontariusza miejsca pracy, pokazanie mu wszelkich potrzebnych
sprzetow i utrzymywanie z nim statego kontaktu. Wystarczg tu zwykte uwagi “Czy wszystko w porzadku?”,
“Czy masz wszystko, czego Ci potrzeba?” “Jak idzie praca?”.

Okres probny

Takim istotnym do ustalenia elementem powinien by¢ okres przygotowawczy, a zarazem prébny dla
obu stron, po uptywie ktérego kazda z nich bez urazy moze sie wycofaé. Daje to szanse wzajemnego
poznania i nie wytwarza poczucia skrepowania, jesli ktos chce zrezygnowac¢. Skutki braku takiego okresu
przygotowawczego dobrze zobrazuje nastepujacy przyktad:

Do koordynatora pracy wolontariuszy z terminalnie chorymi zgfosita sie dziewczyna, ofiarowujgc swojg
pomoc. Praca na takim oddziale jest ciezka i wymaga dos$¢ diugiego przygotowania oraz prawdziwej
determinacji. Koordynatorka, znajgc trud codziennej opieki, bez ogrédek powiedziata, jak ciezkie jest to
zajecie. Dziewczyna nie zrezygnowata ze swego postanowienia i zostata przyjeta. Jednak obie strony nie
ustality czasu przygotowawczo-prébnego. Po Kilku wizytach wolontariuszka bez zapowiedzi przestata
przychodzi¢. Koordynatorka byta niezwykle rozgoryczona jej naglym odej$ciem, bez stowa “dziekuje” ani “do
widzenia”. Jednak zadna z nich nie zastrzegta sobie prawa do okresu prébnego - szczegdlnie waznego w tak
trudnym zajeciu. Sama ‘“twarda” rozmowa w tym wypadku nie wystarczyta. Dopiero w czasie wykonywania
zadan okazafo sie, Zze przerastajg one dziewczyne. A poniewaz wcze$nigj z wielkim entuzjazmem upierata
sie, ze chce pracowac, niezrecznie byto jej powiedziec¢: “ Przepraszam, nie daje sobie rady, w zwigzku z tym
odchodze”. Istnienie okresu probnego, zapoznawczo-szkoleniowego by¢ moze zapobiegtoby tak
niespodziewanemu odejsciu i nie przyczynifoby sie do stresu koordynatorki, ktéra - tak szybko, jak zyskafa -
réwnie szybko stracita wolontariuszke.

Dlatego goraco zachecamy, aby nie zaniedbywaé tak waznego dla dalszej pracy elementu, jakim jest
przygotowanie wolontariusza do wykonywania zadan.
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Nagradzanie

Integralng czescig programu wolontarystycznego jest opracowanie systemu nagradzania wolontariuszy.
Nagradzanie kojarzy sie zazwyczaj z pieniedzmi. Ze wzgledu na to, ze w tym przypadku forma ta nie moze
by¢ brana pod uwage, wazng kwestig jest przygotowanie innych stosownych form nagradzania. Nalezy
pamieta¢ o dwdch aspektach tej sprawy: otéz z jednej strony mamy pewne ogdlne reguty wyrazania uznania
pracownikom - niezaleznie od tego, czy sg wolontariuszami, czy pracownikami etatowymi, z drugiej zas
strony, ustalajgc formy nagradzania, nalezy uwzgledni¢ indywidualno$¢ wolontariusza - jego osobowos¢ i
potrzeby.

Formy nagradzania wolontariuszy

WspominaliSmy wczes$niej, iz ludzie pracujg wolontarystycznie, by w ten sposdb zaspokoi¢ swoje
okreslone potrzeby. Staramy sie je pozna¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej, zanim przyjmiemy
wolontariusza do pracy.

Bardzo wazng role odgrywa stosunek koordynatora do wolontariusza. Stwarzanie mitej atmosfery
wokot wolontariusza i jego dziatah, zapamietanie imienia, przeznaczanie wilasnego czasu wolnego na
rozmowe z nim bedzie juz nagroda.

Nalezy réwniez pamigeta¢ o tworzeniu partnerskich stosunkéw wolontariusza z personelem ptatnym,
zapraszaniu na spotkania personelu, przedstawieniu wolontariusza najwazniejszym osobom w organizaciji,
informowaniu o polityce organizacji. Nie mozna zapomnie¢ o indywidualnych Zzyczeniach i pragnieniach,
ograniczeniach oraz wrazliwosci wolontariusza. Nie kazdy chce by¢é chwalony przed duzym audytorium,
dostawaé dyplomy, informowaé przetozonych w pracy ptatnej o swoich zajeciach poza praca, udzielaé
wywiadéw w mediach.

Koordynator na biezgco powinien dbac¢ o to, aby wolontariusze czuli sie docenieni. Moga to by¢ drobne
nagrody, na pewno czesto powinno padac¢ stowo “dziekuje”. Przynajmniej raz na rok koordynator musi
zorganizowa¢ spotkanie nagradzajgco-podsumowujace, na ktore przyjdg wszyscy wolontariusze i caty
personel. Przypomnienie misji, struktury i metod dziatania oraz docenienie pojedynczego wolontariusza ma
niezwykle wazny walor motywujacy. Pozwala mu spojrze¢ na siebie przez pryzmat catej organizacji, a nie
tylko przez pryzmat tego, co sam wykonuje. Takie traktowanie jest szczegdlnie wazne w sytuacji (0 czym
pisalismy w rozdziale o apelowaniu do wolontariuszy), kiedy wolontariusz wykonuje zadania niezbyt
atrakcyjne (np. biurowe). Wtedy spojrzenie na siebie przez pryzmat wartosci i sukcesow catej organizacji jest
niezbedne, aby mozna byto méwi¢ o skutecznej motywacji.

Innymi formami nagradzania wolontariuszy sa:

* obchodzenie Dnia Wolontariusza;

* wreczanie znaczka zawierajacego logo organizacii;
* umieszczenie nazwiska w raporcie organizaciji;

* zapraszanie na spotkania nieformalne zespotu;

* wysylanie kartek okolicznosciowych;
* dbanie o rozwdj, zdobywanie nowych umiejetnosci;

Reguly dotyczace wyrazania uznania

Chcac by nasze formy wyrazania uznania, przyniosty oczekiwane rezultaty, powinno sie pamieta¢ o
nastepujacych zasadach:

1. wyrazajmy uznanie czesto;

2. stosujmy réznorodnos¢ form uznania;

3. badzmy szczerzy;

4. wyrazajmy uznanie dla wolontariusza, a nie dla wykonanej przez niego pracy;
5. pamietajmy, by wyraz uznania byt “proporcjonalny” do osiggnie¢ wolontariusza;

6. nagradzajmy osiggniecia w podobny lub ten sam sposob;
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7. wyrazajmy uznanie indywidualnie;

8. zwracajmy szczegdblng uwage na osiggniecia, na ktérych nam zalezy i ktérych oczekujemy w przysztosci.
A zatem stosujemy réznorodne formy nagradzania wolontariuszy. Nagradzanie - oprocz zwigekszania

motywacji - niewatpliwie wptywa bardzo pozytywnie na atmosfere pracy i jej efekty. Pamietajmy réwniez o

zapewnianiu wolontariuszom udogodnien natury socjalnej - takich, do ktérych prawo majg wszyscy
pracownicy, np. positek w czasie pracy, odziez ochronna, prawo do korzystania z ulg itp.
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Motywacja

Po pierwsze misja

Kluczem do statej wspotpracy z wolontariuszem jest zwigzanie go z misjg naszej organizaciji i jej celami. To
waga probleméw, ktére organizacja prébuje rozwigzaé, wartosci, ktére uznaje, i wyznaczone cele, mobilizujg
jej cztonkdéw do pracy. Trudno sobie wyobrazi¢, by ludzie pracujacy w jakiej$ instytucji wolontarystycznie,
wigzali sie z nig na dtuzej, jedli nie beda widzie¢ gtebokiego sensu w tym, co robig. Ten sens nadaje misja,
ktérej organizacja stuzy. W jaki sposob dostrzec istnienie takiej misji na co dzien. Postuzmy sie przyktadem:

Naczelng wartoscig organizacji X jest niesienie pomocy ciezko chorym w domach. Organizacja zatrudnia
30 pielegniarek srodowiskowych oraz wspotpracuje z 20 wolontariuszami. Kierownictwo organizacji, starajgc
sie zdoby¢ nowych klientdw, propaguje hasfo: “Nasz ciezko chory jest dla nas najwyzszg wartoscig, ktorej
stuzymy”. Jednak z czasem, by moc zaoszczedzic, pielegniarki coraz krocej przebywajq u poszczegdlnych
pacjentéw i tym samym coraz gorzej Swiadczg swoje ustugi. Wolontariusze, ktérzy spetniajg funkcje
pomocnicze, tzn. dotrzymujg towarzystwa, podtrzymujg na duchu, widzg ten stan rzeczy i informujg o tym
kierownictwo organizacji. Jednak nie zmienia ono swojej polityki. Wolontariusze widzg rozdzwiek pomiedzy
tym, co organizacja deklaruje, a tym co realnie robi. Prawdziwga misjq tej organizacji nie jest juz dobro
chorego, lecz liczba ptacgcych pacjentow. W tej sytuacji olbrzymia ilo$¢ pracujacych tam dobrowolnie ludzi
odchodzi. Firma powoli upada, poniewaz zaczyna brakowac wolontariuszy, bedgcych do tej pory prawdziwg
chlubg i podporg dla odwiedzanych chorych ludzi.

Powyzszy przykfad pokazuje, Zze trudno sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej zatrzymamy przy sobie
wolontariuszy, jesli w wartosci organizacji nie bedzie wierzyt kazdy jej pracownik. Jesli idee organizacji,
gloszone dla zachety wolontariuszy do pracy, sa inne od tych, ktérymi kieruje sie ona w
rzeczywistosci, trudno jest wolontariuszy zatrzymacé. Zwtaszcza oni chcg czué, ze uczestniczg w czyms
spotecznie waznym, ze wspolnie z ptatnym personelem stanowig jednosé w dazeniu do wspdlnych celéw.
Nic tak nie demotywuje, jak ogladany z bliska negatywny przyktad. Jest to rowniez przyczyna, dla ktorej wiele
organizacji nie chce mie¢ u siebie wolontariuszy. Stanowig oni rodzaj kontroli spotecznej i pewien czujnik, czy
organizacja rzeczywiscie stuzy deklarowanym celom i wartosciom. Mozemy sie spodziewaé, ze widzac
zaangazowanie pracownikéw firmy w realizacje jej misji, réwniez wolontariusze beda takie zaangazowanie
przejawiac.

Wolontariusz jako czes¢ organizacji

Wolontariusz, poswiecajgc organizacji swéj czas i zaangazowanie, chce czué sie jej czescig - nie
trybikiem w maszynie, ale petnowartosciowym cztonkiem grupy, ktéry réwniez ma co$ do powiedzenia oraz
ma wptyw na podejmowane decyzje. Fakt, Ze osoba jest pytana o zdanie i - co wazniejsze - bierze sie je pod
uwage, daje poczucie powaznego traktowania. Nie mozna sobie pozwoli¢ na to, by z goéry skreslic
wolontariuszy z mozliwosci brania udziatu w procesie decyzyjnym w naszej organizacji. Nawet jesli nie sg oni
u nas codziennie, nie mozna izolowac ich z zycia grupy. Jesli podajg nam jakie$ propozycje i mozna w ich
pracy co$ ulepszy¢, postarajmy sie ich uwaznie wystuchaé. Nie przyjmijmy z géry zatozenia, ze wolontariusze
sg od prac pomochniczych i na tym ich rola sie konczy.

Mozliwos¢ wptywu - nawet w waskim obszarze organizacji - na to, co sie robi, ma szczegdlny walor
motywujacy. Daje poczucie, ze jesteSmy czescig organizacji i mamy realny wptyw na to, jak ona funkcjonuje.

Kazdy chce mie¢ poczucie, ze to co robi, jest w jakim$ sensie wyjatkowe, nawet jesli wykonuje
najprostsze zadania. By¢ moze wiasnie ta prosta praca jest ta, ktdrg sie najbardziej lubi, przy czym jest
niezwykle wazne, abysmy potrafili to zauwazy¢ i doceni¢. Musimy umie¢ wykazaé, ze nawet najprostsza
czynnos¢ przyczynia sie do realizowania celdow organizacji i osiggania sukcesow. Mozemy wtedy liczy¢, ze w
naszym zespole nie bedzie prac mato atrakcyjnych dla wolontariuszy i ze nie bedziemy mieé kiopotéw z ich
motywacja.

Potrzeby osiagnieé i rozwoju

Warto tutaj odwotacC sie do spostrzezen Federicka Herzberga, ktéry potrzeby ludzkie podzielit na dwa
rodzaje:

*potrzebe utrzymania (czynnik higieny) zwigzang z poczuciem bezpieczenstwa, warunkami pracy, zwigzkami
miedzyludzkimi, pieniedzmi. Herzberg poczynit interesujaca obserwacje, ze wszystkie te czynniki same w
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sobie nie wplywajg na motywacje ludzi. Jednakze ich brak na pewno wpltywa demotywujgco. Totez
zapewnienie podstawowych warunkéw samo w sobie nie bedzie stymulowato do lepszej pracy. Na przykfad
krzesto i stét do pracy dla wolontariusza nie wptynie na to, czy bedzie on chciat u nas zosta¢ lub wykonywaé
lepiej swojg prace. Jakkolwiek brak tego wyposazenia moze spowodowac obnizenie jego motywaciji.

*potrzebe motywacji zwigzang z aktywnym poszukiwaniem i osigganiem satysfakcji oraz spetnienia. Czynniki
motywacyjne dotyczg nastepujacych potrzeb:

- osiggniec,

- uznania,

- nowych wyzwan,

- zwiekszenia odpowiedzialnosci,
- Wzrostu i rozwoju.

Potrzeby te mogg by¢ zaspakajane przez samg prace. Wykonywana praca jest odbierana jako wazna i
traktowana jako ciagte wyzwanie, gdy realizuje potrzeby motywacyjne jednostki. Nawet wtedy gdy warunki
pracy sg bardzo dobre, a atmosfera sprzyjajaca, a sama praca - nudna i bez znaczenia, dana osoba bedzie
apatyczna, niekreatywna i obojetna.

Whioski wynikajace z teorii Herzberga nalezy bra¢ pod uwage bez wzgledu na to, czy myslimy o
ptatnym czy nieptatnym personelu. Specjalnie zostata tu uzyta nazwa nieptatny personel w odniesieniu do
wolontariuszy, poniewaz czesto traktowani sg oni jako kto§ pomocniczy i zastepczy, a nie petnowartosciowy i
odpowiedzialny. Dlatego nie ma zasadniczych réznic w  pytaniach dla ptatnego personelu oraz
wolontariuszy:

*Czy praca, ktorg oferujemy, daje mozliwosci satysfakc;ji?
*Czy ma ona znaczenie?
*Czy daje mozliwosci budowania zaréwno organizaciji, jak i samego siebie?

Spotykamy wolontariuszy Swietnie czujgcych i realizujgcych sie w pracy biurowej lub dorywczej,
poniewaz to im wystarcza. Problem pojawia sie, gdy a priori przyjmiemy takie zatozenie wobec wszystkich
wolontariuszy, nie sprawdzajgc, czy jest ono prawdziwe, czy nie. Przeciez nawet w pracy biurowej i
administracyjnej mozemy zwigeksza¢ zakres odpowiedzialnosci. To, ze obdarzamy kogo$ zaufaniem, ze
zauwazamy postepy w jego pracy, daje mu poczucie docenienia i hagrody. Najczesciej praca wolontariuszy -
tak jak praca ptatna - jest tgczeniem pewnych rutynowych zaje¢ oraz odpowiedzialnych zadanh. Dlatego
niezwykle istotne jest dopasowanie poziomu oczekiwan i wyzwan do mozliwosci danego wolontariusza, nie
skazujac go na nude i rutyne.

Praca wolontarystyczna moze sta¢ sie rzeczywista szansa rozwoju. Po pierwsze w kierunku
glebokiej specjalizacji czy podniesienia kwalifikacji zawodowej (wielokrotnie mozna spotkac takie
podejscie), po drugie - najistotniejszy w niej jest fakt samorozwoju. Realizujemy w niej zupetnie inne
potrzeby od tych niz te, gdy musimy zarabia¢ na zycie. Mozemy poszukiwac¢ wartosci, ktoére
wielokrotnie sq w naszym zyciu pomijane: prawdziwy kontakt z innym czfowiekiem i swiadomosé
robienia czegos spofecznie potrzebnego.

Wolontariat daje szanse na wyjscie z domu i niezamykanie sie w swoich czterech $cianach. Czesto sg
to gtowne czynniki motywacyjne. Dlatego, bedac wolontariuszem, mozemy zarédwno rozwija¢ swoje
umiejetnosci potrzebne np. do przysztej pracy zarobkowej (podejscie niezwykle rozpowszechnione na
Zachodzie), jak réwniez - co szczegdlnie wazne - rozwijac siebie jako indywidualne osoby.

Zapewnienie wsparcia - stworzenie atmosfery zaufania i otwartoSci

Bardzo czesto spotykang motywacjg do pracy wolontarystycznej jest potrzeba kontaktéw z innymi i
przetamanie poczucia osamotnienia lub niespetnienia. Wazna jest rowniez potrzeba znalezienia swojego
miejsca w jakiejs grupie. Grupa daje swoim cztonkom uczucie jednosci i wspdlnoty, poczucie oparcia i
bezpieczenstwa. Zaspokaja to rowniez naturalng potrzebe bycia w gronie osob, z ktérych wartosciami i
celami mozemy sie w petni identyfikowaé. Swiadomo$é, ze nalezymy do grupy szczegdlnej, opartej na
wyraznych normach i wartosciach, budzi w nas pozytywne poczucie elitarnosci. Powinnismy pamietac, ze
jesli nie mozemy nagradzaé wolontariuszy pieniedzmi, to tym wazniejsze bedzie stworzenie im zyczliwej
atmosfery, w ktérej beda sie dobrze czuli.

Stata tgcznosc i otwarty charakter kontakidow zapobiegajg sytuacji, w ktérej nagle, z niewiadomego
powodu wolontariusze od nas odchodzg Utrzymanie statej komunikacji pozwala na wymiane informacji o
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tym, co sie aktualnie dzieje, czy zaistniaty jakie$ zmiany, ktére w znaczacy sposéb wptynety na wykonywang
prace.

Niezwykle istotna w pracy koordynatora jest funkcja wspierajgca. Powinien on by¢ dobrym duchem dla
wolontariuszy. Kazdorazowo, kiedy zajdzie taka potrzeba, powinien by¢ dla nich oparciem - szczegdlnie, gdy
cos$ im sie nie uda . Dlatego tak wazny jest staly kontakt - moga to by¢ spotkania indywidualne, zas
przynajmniej raz w tygodniu lub raz na dwa tygodnie powinno odbyc¢ sie spotkanie catej grupy wolontariuszy.
Istotng funkcjg takich spotkan jest wzajemne wsparcie. W niektérych programach, np. indywidualnej pracy z
dzie¢mi autystycznymi, wspdlne spotkania rodzicow i wolontariuszy omawiajace efekty pracy poszczegélnych
0s0b sg niezbedne dla planowania dalszej terapii konkretnego dziecka.

Musimy pamietaé, ze czesto to wlasnie grupowa atmosfera decyduje o tym, czy wolontariusz
bedzie chciat z nami zostaé. Na pewno warto pomysleé o stalych spotkaniach (co tydzien lub dwa) w
gronie wolontariuszy. Wtedy mozemy spokojnie usias¢ przy kawie i ciastkach, porozmawiac¢ o pracy
czy sprawach osobistych. Takie spotkania daja wolontariuszom poczucie, ze nie sq tylko traktowani
in strumentalnie, lecz, ze kto$ naprawde sie o nich troszczy.

Szczegolnie wazne jest wspieranie wolontariuszy w momencie przyjmowania ich do zespotu, kiedy sg
jeszcze nowi i nie wiedzg do konica, co majg robi¢, a takze w sytuacji, kiedy co$ im sie nie uda. Nie jest
wielkim sukcesem chwalenie naszych nieptatnych pracownikéw, kiedy wszystko idzie jak “z ptatka”.
Prawdziwg umiejetnoscig jest pomoc w sytuacji kryzysowej - nie traktowanie jej jako kleski, ale jako
zdarzenia, z ktérego nalezy wyciagna¢ wnioski na przysztosc.

Role - jasno okreslone i dopasowane do konkretnego wolontariusza

Szczegolnie wazne jest, by kazdy wolontariusz doktadnie wiedzial, jaki jest jego zakres obowigzkow.
Réwnie istotne jest, by znat kompetencje innych oséb w zespole. Jesli wolontariusze bedg doktadnie wiedziec,
co majg robi¢, pozwoli to unikng¢ niepotrzebnych nieporozumien. Kluczem do dobrego wykorzystania
wolontariuszy jest znalezienie dla nich miejsca, w ktérym bedg dobrze sie czuli i wykorzystywali najpetniej swoje
umiejetnosci. Wolontariusze nie zawsze wiedzg, w czym sg dobrzy lub co chcieliby robi¢, ale dos¢ szybko
orientujg sie, co lubig robi¢, co daje im najwiekszg satysfakcje. Jeden realizuje sie w organizowaniu imprez,
ktos inny lubi kontakt z ludzmi, jeszcze inny prace na komputerze. Jezeli przy tym sg Swiadomi swoich
preferencji i mozliwosci, bedg starali sie znalez¢ sobie takie miejsce w grupie, ktére umozliwi ich maksymainy
wkiad w realizacje celéw z jednoczesnym wykorzystaniem ich najmocniejszych stron. Istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, Ze jesli wolontariusze lubig co$ robi¢ i robig to z wielkim przekonaniem i
zaangazowaniem, bedg w tym naprawde dobrzy, a co za tym idzie - majg szanse sie wyrozni¢ i zostac
docenionymi.
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Wolontariusze a personel ptatny
Czy istnieje réznica pomiedzy wolontariuszami a personelem pfatnym

Oczywiscie, pierwszym i najwazniejszym rozréznieniem miedzy personelem ptatnym a wolontariuszami
jest fakt, ze jedni otrzymuja za swojag prace pienigdze, drudzy za$ nie. Mimo to obie kategorie pracownikow
odnosza pewne korzysci.

Nawet w organizacjach pozarzadowych czesto zdarza sie, ze liderzy nie zabiegajg o wigczenie
wolontariuszy do swojej pracy; nie dostrzegaja korzysci zwigzanych z ich zatrudnieniem, przeciwnie - widzg
jedynie same kiopoty. Wynika to z powszechnie przyjmowanego rozréznienia: osoby optacane pracujg na
zasadzie kalkulacji: jestem tam, bo ptacg mi za to. W takim wypadku robie tylko to, co do mnie nalezy.
Ogranicza to mozliwos¢ niepostuszenstwa. Wolontariusze natomiast pracujg na zasadach kooperacji: jestem
tam, bo zgadzam sie z celami organizaciji i pracujgcymi w niej ludzmi. W tym przypadku nie mozna mi niczego
nakazaé, co najwyzej mozna mnie poprosi¢. Jesli sie nie zgadzam, moge odméwié.

Organizacje pozarzgdowe oraz grupy samopomocowe majg swojg specyfike: przychodzacy tam ludzie
utozsamiajg sig¢ z wartosciami organizacji czy grupy, z natury rzeczy podlegajg bardziej pod definicje
kooperatywnego kontraktu wspétpracy . Nalezy pamietaé, ze kontrakt ten daje ludziom prawo powiedzie¢: nie.
Stad tez sprawujacy witadze w organizacjach non-profit czesto dochodzg do wniosku, iz tatwiej pracowaé z
personelem ptatnym na zasadzie kontraktu kalkulatywnego, ograniczajgcego mozliwosci sprzeciwu.

Jednakze tak ostry podziat na personel etatowy, motywowany wytgcznie otrzymaniem pieniedzy, i
wolontariuszy, jedynych zaangazowanych w misje organizacji, wydaje sie by¢é w wielu wypadkach mocno
przesadzony. Optacani pracownicy organizacji réwniez chcg wierzyé, ze pracujg na zasadach partnerskich.
Autorytarne kierowanie organizacjg spowoduje odwrécenie sie od nas wolontariuszy, co wiecej - rowniez
personel ptatny z czasem nas opusci. To witasnie ta wzgledna niezalezno$¢ wolontariuszy zniecheca wiele
zespotéw do ich rekrutowania. Stad tak wazne jest uswiadomienie sobie korzysci ptynacych z zaangazowania
wolontariuszy w dziatania organizacji. Powtérzmy raz jeszcze: mogg oni wykonywac funkcje, ktére nigdy nie
bytyby objete politykg etatowa, uwiarygodniajg naszg organizacje w srodowisku lokalnym, majg nowe pomysty,
nie sg ograniczeni strukturg organizacji, tworzg dodatkowa grupe ludzi zaangazowanych w misje naszej
organizacji i propagowanie tejze misji wsrdd ludzi, wreszcie pozyskujg fundusze. Pamietajmy jednak, ze
chcac ,by wolontariusze dobrze sie u nas czuli, musimy jako zespdt by¢ przekonani o korzysciach wynikajacych
z ich zatrudnienia. Powinni$my ponadto zrozumie¢ ich role i specyfike pracy.

Mozliwe bariery wspofpracy

Kluczowg kwestig jest nastawienie personelu ptatnego na przyjecie wolontariuszy. Wprowadzenie
wolontariuszy do nieprzygotowanego zespotu grozi od poczatku ich “spaleniem”. Zapobiega temu - o czym juz
pisalismy - uswiadomienie korzysci oraz zrozumienie roli wolontariuszy. Postuzmy sie przyktadem:

W szpitalu X dyrektor wpadt na pomyst wykorzystania wolontariuszy do prac, ktérych personel szpitala czesto
nie ma czasu wykonywac, rodzice za$ ograniczeni sq godzinami wizyt. PoniewaZz dzieci czesto nudzg sie w
swoich tézeczkach, przydatoby sie kilka osob organizujgcych dla nich zabawy. O wprowadzeniu do szpitala
wolontariuszy dyrektor poinformowat personel na specjalnie w tym celu zwotanym zebraniu, wczesniej z nikim
tego nie konsultujgc. Ludzie przyjeli te decyzje w milczeniu.

Kiedy nastepnego dnia na oddziat dzieciecy przyszly dwie pierwsze wolontariuszki, nikt nie umiat im
powiedzie¢, co konkretnie miatyby robic. Wyczuwalne byto uczucie wrogosci do “nowych’, ktére nie wiadomo,
czego chcg. Nie zrobiono im herbaty i zazadano pisemnego pozwolenia dyrektora na prace z dzie¢mi. Na tym
skonczyta sie pierwsza wizyta. Po Kilku dniach wolontariuszki wrocity na oddziat z papierkiem w reku, jednak
pielegniarki nie pozwolity im wej$¢ do pokojow, by nie przeszkadzaty Spigcym dzieciom. Wolontariuszki,
zniechecone i rozgoryczone nieudanymi probami, zrezygnowaty z pracy w szpitalu.

Dlaczego tak sie stato?

O porazce zdecydowat brak przekonania personelu ptatnego co do sensownosci  wykorzystania
wolontariuszy w szpitalu. Juz wiemy, ze warunkiem satysfakcji  wolontariuszy i personelu pftatnego sa:
wzajemne zrozumienie i akceptacja. Nie musi to by¢ od razu entuzjazm, jednak Zzaden wolontariusz ,
wyczuwajgc wrogos¢, “nie zagrzeje” u nas miejsca.

Jakie mogtoby byé praktyczne rozwigzanie problemu w szpitalu? Dyrektor powinien zaprosi¢ do
wspotpracy czesé personelu - reprezentantéw poszczegolnych grup zawodowych. Inicjatorzy projektu muszg byc
przekonani, ze szpital i ludzie w nim pracujacy odniosg z nowego pomystu korzy$ci. Istnieje wiele zagrozen, z
ktérych nalezy sobie zdawac¢ sprawe, myslac o wprowadzeniu wolontariuszy na oddziat. Olbrzymim
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zagrozeniem dla powodzenia projektu moze byé traktowanie wolontariuszy jako potencjalnej konkurencji dla
zatrudnionego personelu ptatnego. Taki strach - szczegdlnie wsrdd nizszego personelu - moze sparalizowac
wszelkie pomysty wspotpracy.

Innym powaznym problemem moze by¢ traktowanie wolontariuszy jako formy kontroli spotecznej. Grupa
robocza powinna w nieformalnych rozmowach przekonywa¢ do zaakceptowania nowych oséb w szpitalu.
Powinna ona réwniez zrobi¢ spotkanie zapoznawcze catego personelu na konkretnym oddziale z potencjalnymi
wolontariuszami. Whbrew pozorom wieksze znaczenie dla dobrych stosunkdéw w szpitalu ma pozyskanie
personelu sredniego i nizszego, majacego na codzien wiekszy kontakt z wolontariuszami niz np. lekarze. Po tak
przygotowanym wejsciu wolontariuszy na teren szpitala mozemy mie¢ nadzieje, ze bedq sie w nim dobrze czuli.

Wolontariusz to partner, a nie drugorzedny pracownik

Nie zawsze praca wolontariuszy i atmosfera wokét nich jest sprzyjajgca. Koordynator musi zadba¢, aby
personel ptatny zrozumiat i docenit specyfike ich pracy. Do jego roli nalezy przeciwdziatanie wszelkim
przejawom lekcewazenia takich pracownikéow. Dlatego funkcjg koordynatora jest utrzymywanie statej
tacznosci nie tylko z wolontariuszami, lecz réwniez z personelem ptatnym oraz tagodzenie napiec, o ile takie
zaistnieja.

Roéwnorzedne traktowanie jest kluczem do partnerskich stosunkéw miedzy personelem ptatnym a
wolontariuszami. Brak wynagrodzenia pienieznego i niepetnowymiarowos¢ pracy nie moze by¢é powodem
lekcewazenia wolontariusza oraz wykonywanej przez niego pracy. Najwiekszym zagrozeniem jest traktowanie
takiej osoby jedynie jako odcigzenia finansowego dla organizacji: Nie mamy pieniedzy na personel ptatny, wiec
poszukajmy wolontariuszy. Myslenie tego typu zakiada jednowymiaros$¢ i instrumentalno$¢ w podejsciu do
wolontariuszy, a stad juz krok do gorszego do nich stosunku: sq fo przeciez tylko konieczni zastepcy personelu
ptatnego. Dlatego wazne jest, by traktowac wolontariuszy jako personel nieoptacany, a nie jako cos dziwnego i
drugorzednego. Niedopuszczalne jest rowniez przeznaczanie dla wolontariuszy prac, ktérych nikt w naszym
zespole nie chce sie podja¢ (np. wielogodzinne kserowanie dokumentéw). Powinnismy umie¢ dostrzec w
wolontariuszach réwnoprawnych cztonkow zespotu. Widoczng oznaka tego jest wiaczanie ich w prace grupy,
zapraszanie do udziatu w spotkaniach i wcigganie w podejmowanie decyzji. Musimy stwarzac przekonanie, ze
jestesmy catym zespotem bez podziatéw na pracownikow “ptatnych” i “nieptatnych”

Dotychczas omowilismy problemy, z ktérymi mozemy sie spotka¢ ze strony personelu ptatnego.
Powinnismy pamieta¢ jednak, ze problemdéw przysparzaé nam mogg réwniez wolontariusze. Ponownie
postuzymy sie przyktadem:

Do organizacji prowadzgcej swietlice dla trudnych dzieci zgfosita sie wolontariuszka, chcgc pomagac
dzieciom w odrabianiu lekcji. Zostata przyjeta i rozpoczeta prace w organizacji. Koordynatorka wolontariuszy
podczas rozmowy rekrutacyjnej zapoznata nowg osobe z zasadami obowigzujgcymi w o$rodku, chodzito tu o
nie wpuszczanie na jego teren patologicznej mtodziezy, szukajgcej miejsca na wypicie alkoholu. Niestety,
wolontariuszka kilkakrotnie wpuscita grupe miodziezy, ktora - zgodnie z przewidywaniami - spozywafa alkohol.
Koordynatorka parokrotnie zwroécita jej uwage - na szczescie z dobrym skutkiem.

W powyzszym przyktadzie wolontariuszka bardzo wyraznie naruszyta przyjeta w organizacji regute.
Przekroczyta swoje kompetencje i podjeta samodzielnie decyzje sprzeczng z zasadami osrodka. W takiej
sytuacji nastepuje natychmiastowy konflikt na linii: organizacja - wolontariusz, ktéry moze zakonczyc¢ sie jego
zwolnieniem. Wolontariusz nie moze burzy¢ pracy w organizacji. Jesli jest petnoprawnym czionkiem zespotu
- korzysta z przystugujacych mu przywilejow, ale musi rowniez podporzadkowac sie ogdlnie obowigzujgcym
regutom.
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Sytuacje konfliktu, czyli kiedy musimy zwolni¢ wolontariusza ?

Organizacja -wolontariusz: relacje partnerskie

Sytuacja zwalniania pracownika jest z reguty nieprzyjemna; nawet w ptatnej pracy szefowie, stajac
przed takg koniecznoscig, wielokrotnie majg ktopot. Trudno jednakze tego unikng¢. Sytuacja jest jeszcze
trudniejsza, kiedy chodzi o wolontariuszy bezpfatnie poswiecajacych nam swdj czas, energie i motywacje,
czyli ofiarowujgcych co$ trudno przeliczalnego na pienigdze. Odczuwamy wobec nich dlug wdziecznosci; jak
zatem mysleé tu o zwolnieniu kogokolwiek. Takie przekonanie tkwi gteboko w kazdym z nas.

Uswiadommy sobie jednak, ze ludzie ci, pracujac bezptatnie, nie pracujg przeciez bezinteresownie.
Fakt ten zmienia relacje: wolontariusz - organizacja. W tej sytuacji dawanie nie jest juz jednostronne -
wolontariusze réwniez zaspakajajg swoje potrzeby. Ten punkt widzenia jest niezwykle wazny, nie stwarza
bowiem w ludziach pracujgcych z wolontariuszami poczucia winy. Jesli wolontariusz ma prawo powiedziec:
do widzenia, to takie samo prawo przystuguje organizacji. Spojrzenie to daje réwniez szanse ksztattowania
partnerskich stosunkéw bez uprzywilejowania ktérejkolwiek ze stron. Fakt rownowazenia potrzeb
wolontariusza i organizacji jest niezwykle istotny, kiedy musimy powiedzie¢ wolontariuszowi: Dziekujemy za
wspoiprace.

Dziekujemy za wspoéiprace

Mozemy wyréznic trzy podstawowe sytuacje, w ktérych méwimy wolontariuszowi, ze nasza organizacja nie
jest dla niego odpowiednim miejscem:

Pierwsza sytuacja moze mie¢ miejsce juz w trakcie rozmowy rekrutacyjnej. Na dobrg sprawe trudno
tu méwi¢ o zwolnieniu wolontariusza, bo przeciez jeszcze go nie przyjeliSmy. W czasie rozmowy wstepne;j
poréwnujemy potrzeby organizacji oraz umiejetnosci poszukiwanej osoby z cechami prezentowanymi przez
kandydata. Jesli dana osoba nie jest dla nas odpowiednia, musimy jg o tym w grzeczny sposob
poinformowac. Nie prébujmy na site dopasowywac do konkretnego zajecia kogos, kto w ogdle nie nadaje sie
do jego wykonania. Dobrze jest w miare mozliwosci poszukac¢ dla niego miejsca w innej organizacji, starajac
sie zatrze¢ przykre odczucie odmowy.

Czasem mozliwa jest tez sytuacja, w ktérej dana osoba zrobi na nas tak dobrze wrazenie, Ze
zostawiamy furtke do dalszej wspétpracy. Mozemy wtedy znalez¢ inne zajecie umozliwiajace zaspokojenie
oczekiwan organizacji i kandydata. Jednak powtérzmy raz jeszcze: nie wlgczajmy wolontariuszy w szeregi
naszej organizacji tylko dlatego, ze sie do nas zgtaszaja, lecz konsekwentnie szukajmy ludzi naprawde nam
potrzebnych. Jesli przyjmiemy niepotrzebne osoby, to: po pierwsze - trudno znalez¢ dla nich zajecie, co grozi
zaproponowaniem czegos$ “na odczepne” .

(Jesli sami sie do nas zgfosili, to nich robig to, co im dajemy); po drugie - duzo trudniej jest pozniej
powiedzieé: Postuchaj, chyba sie pomylili§my i musimy sie rozstac¢; tym bardziej, ze w tej sytuaciji to na pewno
my zrobiliSmy bfad - po prostu byliSmy Zle przygotowani i nie postawiliSmy sprawy jasno na samym poczatku.

Druga sytuacja ma miejsce po odbyciu okresu probno-przygotowawczego. Na samym poczatku
powinnismy ustali¢ czas, po ktorym bez wzajemnych urazéw mozemy sie rozstac. Pozostawienie sobie
czasu na blizsze poznanie daje obu stronom duzy komfort. Wolontariuszowi pozwala na poznanie charakteru
pracy, atmosfery i zwyczajow panujacych w zespole oraz sprawdzenia sie w dziataniu. Zdarza sie, ze
wolontariusze poczatkowo naprawde nie wiedza, czy proponowane zadanie bedzie im odpowiadato. Dopiero
po uptywie okreslonego czasu mogaq stwierdzi¢: Tak, to jest to, co chciatbym robic lub Jakie to jest nudne, nie
chce tego wiecej robic.

Roéwniez dla oséb w organizacji wazne jest, by blizej przyjrze¢ sie nowemu cztonkowi zespotu - czy jest
to ktos, kto nam odpowiada ? czy daje sobie rade ze swoim zadaniem ? czy wykazuje che¢ wspotpracy i
przestrzegania wspdlnie ustalonych norm ? Jesli koordynator zbierze negatywne opinie i osobiscie bedzie
przeswiadczony, ze dana osoba nie nadaje sie do zespotu, powinien o tym poinformowaé wolontariusza po
zakonczeniu okresu prébnego.

Trzecia sytuacja ma miejsce w przypadku konflikiéw z wolontariuszem juz w czasie pracy ciagtej.
Zdarza sie przeciez, ze nawet po pomysinym okresie probnym w dalszej wspétpracy mogg wynikac¢ kiopoty
wymagajace reakcji ze strony koordynatora. Do takich nalezg sytuacje:

1) niewywigzywania sie wolontariusza z zadan, za ktére wzigt odpowiedzialnos¢;

35



2) nieradzenia sobie na okreslonym stanowisku;
3) tamania norm organizacji i nieumiejetnos¢ znalezienia sie w zespole.

Po najmniejszym choéby sygnale, ze dzieje sie cos zlego, koordynator powinien skontaktowaé sie z
wolontariuszem. Aby zapobiec sytuacjom konfliktu, niezwykle wazne jest utrzymanie statej komunikacji z
wolontariuszami. Koordynator w organizacji odpowiada przede wszystkim za prace wolontariuszy w zespole
jako catosci.

W sytuacji konfliktu z wolontariuszem reakcje koordynatora mozna uszeregowac trzystopniowo:

1) Pierwsza rozmowa po poczatkowych sygnatach zaniedbywania swoich obowigzkéw przez wolontariusza.
Oto przyktadowe pytania, ktére powinni$my zadaé¢:

- Czy nie czuje sie dobrze w danej roli, jesli nie - czy w zwigzku z tym chciatby jg zmienic¢ ?
- Czy jest dobrze przygotowany do danej pracy, tzn. czy czuje sie pewnie w tym, co robi ?
- Czy stopien zaangazowania (np. czasowego) jest zbyt duzy ?

- Czy wolontariusz ma jakies ktopoty osobiste rzutujgce na jego prace ?

W czasie rozmowy koordynator stara sie pozna¢ powody zaniedban, jak réwniez wypracowac¢ wspodlne
postanowienia na przysztosc.

2) Jesli wspdlne ustalenia sa nadal tamane, koordynator informuje o konsekwencjach takiej postawy,
zaznaczajac granice, ktdrych przekroczyé nie wolno oraz sygnalizujac mozliwos¢ zwolnienia.

3) Jesli pomimo kolejnych ostrzezeh postepowanie wolontariusza nie zmienia sie, obowigzkiem koordynatora
jest go zwolnié.

Taka trzystopniowos¢ w rozwigzywaniu konfliktiu z wolontariuszem naprawde w duzym stopniu
zapobiega popetnieniu btedu.

Czesto trudno jest jednoznacznie osgdza¢ dang osobe. Pamietajmy jednak , ze nawet indywidualne
problemy nie mogg powodowaé ciggtego niewywigzywania sie wolontariusza ze swoich obowigzkéw.
Zatrzymywanie za wszelkg cene trudnego wspodtpracownika dezorganizuje prace catej organizacji. Jesli ma
on problemy, powinni$my mu pomac jako cztowiekowi, ale nie mozemy narazaé catej organizacji na kiopoty.
Popatrzmy na konsekwencje dawania w nieskonczonos$¢ szansy, z ktoérej wolontariusz nie korzysta.
Zastanowmy sie, czy nie mysli on, Zze nie otrzymujac pieniedzy, moze robi¢ wszystko. Burzy to prace zespotu
- pozostali jego cztonkowie widzg odstepstwa od ustalonych wczesniej regut i zaczynajg brac zty przyktad.
Sytuacja ta wzbudza réwniez wielkie emocje, bo nic tak nie powoduje ztosci jak stosowanie odmiennych
zasad dla réznych ludzi.

Czy potrafimy elegancko sie rozstac ?

Jedli nie mamy juz watpliwosci, ze powinniSmy sie rozsta¢, w dalszym ciggu pozostaje otwarte
zagadnienie: jak mamy to zrobi¢. Umiejetno$¢ pozegnania wolontariusza w elegancki sposéb, nawet jesli
mieliSmy z nim jaki§ zatarg, $wiadczy o klasie organizacji. Warto mimo wszystko zdoby¢ sie na stowa:
Dziekujemy, u nas wspotpraca sie nie powiodta, ale moze gdzie$ indziej utozy sie lepiej. Powinnismy to zrobi¢
ze wzgledu na odchodzacego cztowieka, ale takze przez szacunek dla wtasnej osoby. Musimy przeciez
pamieta¢ o wspdlnie przepracowanym czasie. Okoliczno$¢é zwalniania wolontariusza powinna by¢ wszystkim
Znana, a przyczyny takiej decyzji dla wszystkich jasne. Nie moze sie to odbywa¢ w atmosferze
niedopowiedzen i pomowien. Powdd jest bardzo prosty - kazdy wolontariusz bedzie takg sytuacje odnosit do
siebie. Dziata tu prosty mechanizm: “jesli pozbyli sie w taki sposoéb X to i ze mng mogq postgpi¢ podobnie”.
Dlatego nie nalezy lekcewazy¢ formy, w jakiej zwalniamy wolontariusza.
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IV. Zakonczenie

W podreczniku tym omowiliSmy najistotniejsze elementy sktadajagce sie na sukces programu
adresowanego do wolontariuszy. Mimo réznic - w zaleznosci od kraju czy specyfiki organizacji - istniejg
jednak wspolne elementy stanowigce o sukcesie. Mamy nadzieje, iz ponizej umieszczona lista
najwazniejszych zadah okaze sie pomocna dla wszystkich zainteresowanych opracowaniem efektywnego
programu dla wolontariuszy.

Do najwazniejszych zadan naleza:

* wypracowanie definicji terminu ‘wolontariusz’,

¢ okreS$lenie zadan wolontariuszy w organizacji,

« doktadne sprecyzowanie - jakiej osoby i jakich umiejetnosci organizacja poszukuje,
e rozumienie potrzeb wolontariusza i organizaciji,

e wypracowanie systemu rekrutacji,

e organizowanie spotkan informacyjnych i wstepnych rozmoéw kwalifikacyjnych,
e opracowanie zakresu obowigzkow,

« koordynacja szkoleh, wspomaganie rozwoju wolontariuszy,

e rozumienie misji organizacji,

e wspieranie i nadzorowanie pracy wolontariuszy,

» okreslenie wspétzaleznosci miedzy wolontariuszami a ptatnymi pracownikami,
e stworzenie systemu nagradzania wolontariuszy,

« opracowanie odpowiedniego systemu zwalniania wolontariuszy.

Podsumowaniem tego, o czym byta mowa w rozdziatach naszej ksigzki, sg tresci zawarte w ponizszej
karcie, utworzonej na wzér Karty Praw Czlowieka:
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KARTA WOLONTARIUSZA

WOLONTARIAT JEST SZANSA DLA KAZDEGO NIEZALEZNIE OD PLCI, RASY, NARODOWOSCIZ
WYZNANIA, PRZEKONAN POLITYCZNYCH, WIEKU CZY STANU ZDROWIA. KAZDY MA PRAWO BYC
WOLONTARIUSZEM.

WOLONTARIAT DAJE SZANSE WYKORZYSTANIA WEASNYCH UMIEJETNOSCI | DOSWIADCZEN,

ROZWINIECIA ZAINTERESOWAN, ZDOBYCIA DOS WIADCZENIA W NOWYCH DZIEDZINACH,
WYWARCIA WPLYWU NA ZMIANY SPOLECZNE | SZANSE ZAANGAZOWANIA SIE.

Wolontariusz powinien:

1. mie¢ jasno okreslony zakres pracy;

2. zdawac sobie sprawe z odpowiedzialnosci zwigzanej z jej wykonywaniem;

3. wiedzie¢ przed kim jest odpowiedzialny za wykonanie swej pracy i mieé¢ regularny  kontakt z tg
osobg;

4. mie¢ zapewniony udziat w formowaniu programu, w ktérym uczestniczy. Zapewni to reprezentacje
potrzeb i zainteresowan wolontariusza;

5 byé chronionym przed jakimkolwiek ryzykiem zwigzanym z wykonywaniem powierzonych mu zadan;
6 by¢ objety ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci;

7 mie¢ satysfakcje z wykonywanej pracy;

8 przestrzega¢ kodeksu etycznego zwigzanego z wykonywana praca

Organizacje zatrudniajace wolontariuszy powinny przestrzega¢ nastepujacych zasad:

9. wolontariusz ma prawa i nalezy zapewnic ich respektowanie;
10. praca wolontariusza i pracownika etatowego powinna mie¢ charakter wzajemnie sie uzupetniajacy;
11. wolontariusz podnosi jakos¢ wykonywanych ustug i nigdy nie powinien wykonywac¢ prac objetych

politykg etatowa;
12. wolontariusz nie powinien by¢ zatrudniony w miejsce uprzednio zatrudnionego pracownika
etatowego;

13. obie strony powinny byé¢ poinformowane o swoich kompetencjach i odpowiedzialnosci;
14. wolontariusz nie powinien ponosi¢ kosztéw finansowych zwigzanych z wykonywang praca;
15. interesy wolontariusza powinny by¢ chronione i nie wolno wywierac na niego pres;ji moralnej

sktaniajgcej do wykonywania zadan pozostajacych w konflikcie z jego przekonaniami.
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