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WSTEP

Do roku 2003 regulacje prawne w zakresie wolontariatu w Polsce praktycznie nie istniaty. Po wejsciu w zycie
w czerwcu 2003 r. Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie kwestie te zostaty w sposéb
rozsadny zdefiniowane i opisane.

Chcielismy w tym krétkim poradniku, przyblizy¢ Czytelnikom zasady i warunki wspétpracy z wolontariuszami.

Dzieki ustawie uporzadkowano podstawowe kwestie, ktdre okreslaja, kto i gdzie moze by¢ wolontariuszem,
obowigzki wzgledem wolontariusza oraz jego prawa. Spora cze$¢ oséb na co dzieh wspodtpracujaca

z wolontariuszami zadaje sobie pytanie: czy prawo regulujace dziatalnos¢ wolontariuszy jest potrzebne,

czy nie zabije ono spontanicznosci, swoistego romantyzmu w dziataniach wolontariuszy. Naszym zdaniem nie.
Krotki i zwiezty rozdziat Il ,ustawy o wolontariacie” w sposdb precyzyjny i ze swoistym wyczuciem reguluje

te kwestie. W kilku artykutach okresla podstawowe obowiazki wzgledem ochotnikéw, definiuje osobe
wolontariusza, precyzuje obszary, w ktérych moga by¢ angazowani, jednym stowem - porzadkuje wolontariat,
ktéry przybiera w Polsce coraz popularniejszg forme aktywnosci obywatelskie;j.

Na wstepie zaprezentujmy podstawowe obowiagzki, jakie nalezy wypetni¢ wzgledem wolontariuszy.
Do podstawowych obowigzkéw wzgledem wolontariuszy nalezy:

X zawieranie porozumienia o wspétpracy - umowy z wolontariuszem,
poinformowanie o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym z wykonywaniem swiadczen
i 0 zasadach ochrony przed zagrozeniem,
X zapewnienie na takich samych zasadach, jak pracownikom, bezpiecznych i higienicznych warunkéw
pracy,
zapewnienie wymaganych srodkéw ochrony indywidualnej
poinformowanie o prawach i obowiazkach,
zapewnienie pokrycia poniesionych kosztéw podrézy stuzbowych i diet, zwigzanych ze Swiadczeniem,
przedstawienie w formie pisemnej tre$ci porozumienia,
wystawienie zaswiadczenia o wykonaniu swiadczen,
zapewnienie pokrycie kosztéw ogdlnie przyjetych, wynikajacych z uméw miedzynarodowych,
gdy porozumienie z korzystajacym moéwi o oddelegowaniu wolontariusza na terytorium innego
panstwa,
przeprowadzenie procedury wypadkowej,
zapewnienie wolontariuszowi ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, w sytuacji,
kiedy korzystajacy wspétpracuje z wolontariuszem przez okres nie dtuzszy niz 30 dni.

X X X X X X

Osobom chcacym bardziej zgtebic tajniki wspoétpracy z wolontariuszami, polecamy dodatkowo inng
publikacje stanowigca komentarz do rozdziatu lll Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie:



»Jak zgodnie z prawem wspdtpracowac z wolontariuszami”. Publikacja przygotowana zostata przez Centrum
Wolontariatu w Warszawie oraz Stowarzyszenie KLON/JAWOR. Wydawca: Stowarzyszenie KLON/JAWOR,
Warszawa 2003.

Komentarz prowadzi czytelnika krok po kroku przez kolejne paragrafy ustawy i wzbogacony przyktadami
wiasciwego stosowania przepiséw w codziennych sytuacjach wspétpracy z ochotnikami.

l. COTO JEST WOLONTARIAT | KTO MOZE ZOSTAC WOLONTARIUSZEM?
1. Definicje wolontariatu i wolontariusza

O wolontariacie we wspotczesnym tego stowa znaczeniu zaczeto w Polsce méwic od poczatku lat 90.
Powstato wtedy pierwsze w kraju Centrum Wolontariatu, nastapita eksplozja niezaleznych inicjatyw
obywatelskich, masowo zaczety powstawac organizacje pozarzadowe.

Pierwsza definicja ,wspétczesnego” wolontariatu opracowana przez Centrum Wolontariatu

w Warszawie brzmiata: wolontariat to bezptatne, Swiadome i bezinteresowne dziatanie na rzecz
innych, wykraczajace poza zwigzki rodzinno - kolezensko — przyjacielskie. Ta definicja nie stracita nic
na wartosci i jest aktualna takze dzis.

W, Ustawie o wolontariacie” wolontariat zostat zdefiniowany bardzo podobnie. Co prawda nie ma
wprost mowy o wolontariacie jako zjawisku, a definiowana jest osoba wolontariusza, to w istocie
sprowadza sie to do tego samego. Wedtug ustawy wolontariusz to osoba, ktéra ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na rzecz placéwek i w zakresie okreslonym w ustawie.

Czytelnik natychmiast zapewne zada pytanie: co to jest ten ,zakres’, ale o tym w dalszej czesci
poradnika poswieconej zagadnieniom, gdzie moga dziata¢ wolontariusze.

2. Wolontariusz, praktykant, stazysta...

Przy okazji definiowania poje¢: wolontariat, wolontariusz warto poswieci¢ uwage na jasne
rozgraniczenie pomiedzy: wolontariatem, stazem i praktyka. Czesto pojecia te sg stosowane
zamiennie, a jest to niewtasciwe.

Definicje wolontariusza poznalismy wczesniej, kim zatem jest stazysta i praktykant.

Praktyki studenckie to forma zdobywania praktycznej wiedzy zwigzanej z kierunkiem studiéw. Ich
odbycie jest obowigzkiem studenta wynikajagcym np. z requlaminu uczelni. Wolontariusz za$ to osoba,
ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje Swiadczenia, odpowiadajgce swiadczeniom pracy.
Wynika z tego, ze praktyka studencka, chociaz bezpfatna, nie jest realizowana ochotniczo, a wiec



nie jest to wolontariat. Stazysta wykonuje zadania w zaktadzie pracy na takich samych zasadach, jak
zatrudnione tam osoby w ramach stosunku pracy.

Staz polega na nabywaniu przez osobe bezrobotng praktycznych umiejetnosci przez wykonywanie
zadan w miejscu pracy bez zawiazywania stosunku pracy. W konsekwencji stazysta nie jest
pracownikiem pracodawcy, na ktérego rzecz wykonuje zadania, jednak podlega jego kierownictwu na
takich samych zasadach jak pracownicy.

Wida¢ wiec jednoznacznie, ze istotna réznica miedzy tymi pojeciami koncentruje sie na
»~dobrowolnosci” - szczegdlnej cesze wolontariatu.

Wolontariusz na ten rodzaj dziatalnosci decyduje sie wiasnie bez przymusu, z wkasnej woli. Stazysta

i praktykant podejmujg swojg aktywnos¢, bo muszg, obliguja ich do tego okreslone przepisy czy
regulaminy studiow. Jako praktykant jestem zobowiazany odpracowac np. 100 godzin w domu
dziecka i to warunkuje uzyskanie wpisu do indeksu.

Jako wolontariusz chodze do domu dziecka, bo np. bliski mi jest los dzieci tam mieszkajacych,

chce dacim cos$ z siebie, wesprzec je, itp. Oczywiscie, moga by¢ takie sytuacje kiedy praktykanci po
odbyciu obowiazkowych praktyk zostaja jeszcze w miejscu praktyki i dalej wspierajg swoja pracg dana
placowke. Od tego momentu — ukonczenia praktyki — sg w niej wolontariuszami. | od tego momentu
ich dziatalnos$¢ cechuje dobrowolnos¢, a nie obowigzek odbycia praktyki.

W obecnej trudnej sytuacji, jaka panuje na rynku pracy, dos¢ powszechnym pytaniem, jakie kierowane
jest do centréw wolontariatu jest: czy osoba bezrobotna moze by¢ wolontariuszem i jesli tak, to czy
nie traci z tego powodu prawa do zasitku?

Odpowiedz brzmi - jest to mozliwe. Osoby bezrobotne moga angazowac sie w wolontariat bez obaw
o utrate prawa do $wiadczen dla bezrobotnych.

O czym warto tez pamietac to fakt, ze czas poswiecony na wolontariat, nie liczy sie do okreséw
sktadkowych ani niesktadkowych, w zwigzku z powyzszym nie ma wptywu na uzyskanie prawa do
renty lub emerytury oraz na wysokos¢ tych swiadczen.

3. CzyJohniTamara mogga by¢ u nas wolontariuszami?

Warto w tym miejscu kilka stéw poswieci¢ na kwestie zwigzane z angazowaniem sie w wolontariat
obcokrajowcéw przebywajacych w Polsce. Czy jest to zgodne z przepisami? Tak.

Ustawa daje takg mozliwos¢. Nie trzeba w tym celu mie¢ stosownego pozwolenia na prace czy
odpowiedniej wizy w paszporcie. Pamietajmy wolontariat nie jest praca — jest to Swiadczenie
odpowiadajgce $wiadczeniu pracy, Swiadczenie nieodptatne, ktére nie podlega regulacjom rynku
pracy.



4. Acozprezesem?

Sporo kontrowersji wzbudza wsrdd przedstawicieli organizacji pozarzadowych interpretacja
przepisow, wedtug ktérej cztonkowie stowarzyszenia nie sg traktowani jako wolontariusze w tymze
stowarzyszeniu.

W konsekwencji tej interpretacji nie moga korzystac z przywilejow, jakie daje im omawiana ustawa.
Powotujac sie na zapisy Ustawy o stowarzyszeniach, stanowisko Departamentu Pozytku Publicznego
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej zaktada, ze bedac cztonkiem stowarzyszenia i niepobierajac
za swojg dziatalno$¢ wynagrodzenia — nie jest sie w nim wolontariuszem. Jednakze przystepujac

do wybranego stowarzyszenia dobrowolnie i bez wynagrodzenia, wykonuje sie swiadczenia
odpowiadajgce $wiadczeniu pracy. Mimo jednoznacznego stanowiska ministerstwa, watpliwosci,
pozostaja. By¢ moze warto te kwestie przedyskutowad w srodowisku organizacji i zastanowic sie nad
mozliwoscia innej interpretacji i ewentualnie zaproponowac w tym zakresie poprawke do ,ustawy

o wolontariacie”

Il. GDZIE MOGA PRACOWAC WOLONTARIUSZE | JAKIE POWINNI MIEC KWALIFIKACJE?
1. Chciatbym tu i tam - gdzie moge pomagac?

Coraz bardziej popularna forma aktywnosci obywatelskiej, jaka jest wolontariat, sprawia, ze po pomoc
ochotnikéw chetnie siegaja rézne organizacje pozarzadowe i placéwki publiczne. Do niedawna

w stereotypowym mysleniu o obszarach pracy ochotnikéw jednym tchem wymieniane byty: domy
dziecka, hospicja, szpitale. Ogromna liczba wolontariuszy (ponad 22% dorostych polakéw deklaruje,
ze w roku 2005 byto wolontariuszami) powoduje, ze nieustannie poszerzajg sie obszary zycia
spotecznego, do ktérych zgtaszaja sie ochotnicy.

Wraz z wejsciem w zycie ustawy, okreslone zostaty dziedziny, w ktérych mozliwe jest angazowanie do
pomocy wolontariuszy. W zasadzie jednym zdaniem mozna okresli¢, gdzie moga pracowac ochotnicy:
s to organizacje pozarzadowe, organy administracji publicznej oraz jednostki organizacyjne podlegte
tym organom. Réwniez organizacje koscielne sa z mocy ustawy uprawnione do korzystania z ich
pomocy. Tak wiec powszechnym jest obecnie widok wolontariuszy wspétpracujacych z placowkami
kultury, organizacjami ekologicznymi, sportowymi, w instytucjach publicznej stuzby zdrowia, szkotach.
Wielu ochotnikéw pomaga organizacjom swiadczacym pomoc bezdomnym, niepetnosprawnym,
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym i wielu innym.

Z zapisOw ustawy jasno wynika, ze praktycznie jednym obszarem, gdzie nie mozna angazowac
wolontariuszy jest sektor biznesu.




Paradoksalne i troche niezrozumiate jest, ze wolontariusze nie moga $wiadczy¢ pomocy osobom
indywidualnym - chorym, niepetnosprawnym, starszym. Przeciez bardzo czesto whasnie ci

ludzie potrzebuja wsparcia ze strony ochotnikéw. Jak temu zaradzi¢ i w jaki sposdb taka pomoc
organizowac?

Pomoc wolontarystyczna osobom indywidualnym powinna by¢ organizowana z udziatem placéwki
/organizacji pozarzadowej. Jest to wazne ze wzgledu na obowiazki, jakie nalezy wypetni¢ wobec
wolontariusza: ubezpieczenie, zawarcie z nim porozumienia, zapewnienie bezpiecznych

i higienicznych warunkdéw pracy. W praktyce instytucjami posredniczacymi w tym sg osrodki pomocy
spotecznej, organizacje pozarzagdowe swiadczace pomoc wybranym grupom klientéw.

,Efektem ubocznym” (ale bardzo pozytywnym) wejscia w zycie ustawy jest zauwazalne otwarcie
instytucji publicznych na wspoétprace z wolontariuszami. Regulacje dotyczace organizowania

i zasad pracy z wolontariuszami zapality zielone swiatto dla takich placowek jak np. osrodki pomocy
spotecznej, domy kultury, szpitale, szkoty. Wiele z nich korzysta z tej mozliwosci, zaprasza do siebie
ochotnikéw i nawigzuja z nimi wspotprace.

Warto pamieta¢, ze ,ustawa o wolontariacie” okresla warunki i zasady korzystania ze $wiadczen
wolontariuszy na terenie Polski. Jak wiec zgodnie z prawem wyjecha¢ jako wolontariusz za
granice, jakie przepisy regulujg te forme wolontariatu? Przepisy Unii Europejskiej nie precyzuja
tego jednoznacznie. Polskie regulacje prawne wskazujg na obowigzek pokrywania kosztow diet

i podrézy stuzbowych wolontariuszowi na zasadach podobnych, jak w stosunku do pracownika.
W praktyce takich sytuacji jest niewiele. Czesciej wolontariusze — gtéwnie mtodziez - wyjezdza na
wolontariat zagraniczny w ramach réznego typu programow i akcji miedzynarodowych. W takich
sytuacjach zasady i warunki prawne sg okre$lane przez organizatoréw takich wyjazdéw i bazuja na
miedzynarodowych umowach pomiedzy organizacjami lub panstwami.

2. Kwalifikacje wolontariusza

Przepisy ustawy nie okreslajg wyksztatcenia, statusu majatkowego potencjalnych wolontariuszy, ich
predyspozycji. Wolontariuszem moze by¢ kazdy, ale oczywiscie nie kazdy wszedzie. Przepisy wskazuja
na obowiazek posiadania przez wolontariuszy kwalifikacji niezbednych do wykonywania danych
$wiadczen oraz spetniania, jesli takie istnieja, innych warunkéw wymaganych w okreslonym miejscu
pracy. Moga to by¢ np. odpowiednie badania lekarskie, ukoriczone kursy, a nawet wiek.



W praktyce kwalifikacje wolontariusza okresla osoba kierujgca placdwka. Nie jest niezbedne np.
posiadanie, przez wolontariusza organizujacego zajecia sportowe w domu dziecka, dyplomu
ukonczenia studiéw pedagogicznych.

To kierownik placéwki moze oceni¢ jego kwalifikacje i zdecydowac o zaangazowaniu go. Jesli chce

w klubie osiedlowym prowadzi¢ kétko modelarskie dla dzieci, to o moich kwalifikacjach swiadcza
sklejone przeze mnie modele samolotéw, dobry kontakt z dzie¢mi, a nie dyplom ukonczenia studiéw
wyzszych. Pamietajmy, by w ocenie kwalifikacji kierowac sie zdrowym rozsadkiem!

Nie zapominajmy tez, ze placéwka angazujaca wolontariuszy moze kierowac sie w swojej dziatalnosci
okreslonymi szczegétowymi przepisami a takze miec¢ swoj regulamin okreslajacy specyficzne wymogi.
Jezeli taki jest, to oczywiscie wolontariusze w takiej placéwce tym wymogom musza sie poddac.
Przyktadem moze by¢ np. szpital, ktory okresla w swoim regulaminie, ze wolontariusze musza
posiadac aktualne badania lekarskie. W tym wypadku, chcac by¢ wolontariuszem w szpitalu, musimy
takimi badaniami dysponowac.

Zdarza sig, ze warunki angazowania i kwalifikacje wolontariuszy okreslaja specyficzne przepisy
obowigzujace w okreslonych placéwkach. Do miejsc takich nalezg np. placéwki opiekunczo-
wychowawcze, poradnie psychologiczno-pedagogiczne. (Warunki angazowania w nich wolontariuszy
precyzujg odpowiednie rozporzadzenia: rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia

1 wrzesnia 2002 r. w sprawie zasad, na ktérych wolontariusze moga podjaé prace w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych oraz rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia

11 grudnia 2002 r. w sprawie szczegdlnych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-
pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych.)

. UBEZPIECZENIA WOLONTARIUSZY

Z chwilg wejscia w zycie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, na korzystajacych ze
Swiadczen wolontariuszy natozony zostat obowigzek zapewnienia im stosownego ubezpieczenia. Ustawa
wskazuje na obowigzek zapewnienia ochotnikowi polisy ubezpieczeniowej od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow oraz okresla zasady, wedtug ktérych mozna (uwaga: ale nie ma obowiazku!) optacac sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne.

Jakkolwiek w Ustawie nie ma mowy nic na temat ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej warto zastanowic
sie nad wykupieniem takiej polisy. Dzieki niej organizacja chroniona bedzie od odpowiedzialnosci finansowej
w sytuadji, kiedy jej wolontariusz spowoduje szkode (zniszczy mienie, pod jego opieka podopieczny dozna
uszczerbku na zdrowiu itp.). Ponizej zamieszczono krétki komentarz przyblizajacy kwestie ubezpieczen dla
wolontariuszy.




1. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)

Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkédw wolontariuszy organizacja obowigzana jest
pokrywac w sytuacji, kiedy umowa (porozumienie) z wolontariuszem zawarta zostata na czas krétszy
niz 30 dni. W takim wypadku organizacja musi wykupic¢ dla swoich wolontariuszy ubezpieczenie NNW
w wybranej firmie komercyjne;j.

W koncowej czesci poradnika (str. 19) prezentujemy przyktadowg oferte STU ERGO HESTIA S.A.

w zakresie ubezpieczenia dla wolontariuszy.

Jezeli zas porozumienie z wolontariuszem zawarte jest na czas przekraczajacy 30 dni, to wolontariusz
objety zostaje ubezpieczeniem z tytutu nieszczesliwych wypadkdédw na mocy znowelizowanej,Ustawy
0 zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw i choréb zawodowych nabytych w szczegdlnych okolicznosciach”.
Nowelizacja tej ustawy sprawita, ze ubezpieczenie w zakresie NNW w tej sytuacji gwarantuje panstwo
poprzez swoje wyspecjalizowane organy, czyli Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS).

Co zatem w razie wypadku?

W mysl zapiséw ustawy, wolontariusz musi by¢ objety ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych

wypadkéw bez wzgledu na charakter i miejsce wykonywanych swiadczen.

Wolontariuszowi, ktéry wykonuje $wiadczenia przez okres dtuzszy niz 30 dni przystuguje zaopatrzenie

z tytutu wypadku przy wykonywaniu $wiadczen na podstawie art. 2 ust. 12 ustawy z dnia 27 wrzesnia

2002r. o0 zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub choréb zawodowych powstatych w szczegdélnych

okolicznosciach. Oznacza to, ze po 30 dniu wspotpracy z wolontariuszem ,opieke” nad nim w zakresie

ochrony ubezpieczeniowej od nieszczesliwych wypadkdéw sprawuje panstwo (za posrednictwem ZUS-

u). Na jakiej za$ podstawie ZUS wie, ze w sytuacji wypadku obowigzany jest do okreslonych $wiadczen

w stosunku do wolontariusza? Ot6z w sytuacji, kiedy wolontariusz ulegnie wypadkowi, korzystajacy

obowigzany jest:

x  wypetnic¢ karte wypadkowa,

x udac sie do lekarza celem okreslenia zakresu uszkodzenia ciata wolontariusza i otrzymania
zaswiadczenia lekarskiego,

X przygotowac kopie porozumienia o wspotpracy, ktére zawarte zostato z wolontariuszem.

Po skompletowaniu tych dokumentdw, nalezy je przesta¢ do whasciwego dla siedziby swojej
organizacji oddziatu ZUS. Na tej podstawie rozpoczyna on procedure odszkodowawcza.

Procedura ta potwierdza to, ze nie ma obowigzku wczesniejszego zgtaszania do ZUS faktu rozpoczecia
wspotpracy z wolontariuszem, a tym samym zgtaszania go do ubezpieczenia. Zgtoszenie to ma
miejsce dopiero po wystapieniu wypadku wedtug zasad opisanych powyzej.

Bardzo waznym elementem tej procedury jest, oczywiscie po zaistniatym wypadku, wizyta u lekarza,
ktéry wyda stosowne zaswiadczenie, ze wolontariusz ulegt wypadkowi i w jakim zakresie ulegt



zranieniu. Taka jest procedura postepowania w przypadku, kiedy wolontariusz wspotpracuje z nami
dtuzej niz 30 dni i przystuguje mu z tego tytutu zaopatrzenie wypadkowe z budzetu panstwa

(w praktyce sprawe rozpatruje i wyptaca odszkodowanie ZUS).

W sytuacji, kiedy wspotpraca z ochotnikiem trwa krécej niz 30 dni, pamietamy, ze mamy obowiagzek
wykupi¢ mu polise ubezpieczenia NNW w wybranym towarzystwie ubezpieczeniowym. Procedury
postepowania i ubiegania sie 0 odszkodowanie w przypadku wypadku okreslajg warunki zawarte w
danej polisie.

2. Ubezpieczenie zdrowotne

Ustawa stwarza mozliwos¢ optacania wolontariuszowi sktadki ubezpieczenia zdrowotnego w ramach
ubezpieczenia w Narodowym Funduszu Zdrowia. Jest to zapis, ktory ze wzgledow finansowych budzi
wiele obaw i sprawia, ze organizacje pozarzadowe i placéwki publiczne poddaja pod watpliwos¢ sens
wspotpracy z wolontariuszami. Bardzo czesto korzystajacy, po jego pobieznym przeczytaniu, gotowi
sq zrezygnowac ze wspodtpracy z ochotnikami w obawie przed obowigzkiem optacania sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne wolontariusza. Nic bardziej mylnego. Ustawa daje taka mozliwos¢, lecz

nie obliguje do tego. Istotne jest ponadto to, ze z takiej mozliwosci mozna skorzysta¢ w stosunku

do wolontariusza, ktéry nie ma prawa do ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu. Okreslaja to
szczegobtowo przepisy wprowadzajgce ustawe, w tym przypadku znowelizowana ustawa

0 ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. W praktyce wiekszos¢ oséb podejmujacych sie
wolontariatu ma takie sktadki odprowadzane lub zapewnione np. studenci, uczniowie, emeryci, osoby
zwigzane stosunkiem pracy, rencisci.

Jesli korzystajacy zdecyduje sie optacac sktadke ubezpieczenia zdrowotnego, to jej wysokos¢ wynosi
8,5% minimalnego wynagrodzenia (od stycznia 2006 - 8.75%). W roku 2005 wynosi ono 849,00 zt (od
stycznia 2006r — 899,10 zt) W zwigzku z tym wysokos¢ sktadki wynosi 72,16 zt, (od stycznia 2006 —
77,80 zt)

3. Ubezpieczenie OC - odpowiedzialnosci cywilnej

Jakkolwiek przepisy ustawy nie nakazuja ubezpieczania wolontariuszy w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej, to warto nad wykupieniem takiej polisy sie zastanowic. Polisa OC chroni, bowiem
korzystajacego przed roszczeniami oséb lub placéwek na rzecz, ktérych swiadczyt pomoc
wolontariusz. Jesli np. wolontariusz wyrzadzi szkode: zniszczy komputer, wybije szybe, pod jego
opieka dziecko spadnie z hustawki, organizacja korzystajaca z jego pomocy jest chroniona polisa OC

i wszelkie roszczenia finansowe kierowane sg do towarzystwa ubezpieczeniowego, ktére te polise
wystawito. Tak wiec warto zadac sobie pytanie, czy stac nas na to, aby nie ubezpieczy¢ wolontariusza?



Wydaje sig, ze nie i nalezy rozejrzec sie wsrdd ofert towarzystw ubezpieczeniowych
i taka polise wykupié. Jakkolwiek pamietajmy, ze nie jest to obowigzkowe.

I[V. POROZUMIENIE Z WOLONTARIUSZEM —,GENTLEMAN AGREEMENT” CZY UMOWA NA
PAPIERZE?

Obowigzujace przepisy ustawy, wymagaja od korzystajacych ze $wiadczen wolontariusza, aby zawarli

z nim porozumienie o wspotpracy w zakresie powierzonych mu zadan. W sytuacji, kiedy okres wspotpracy

wolontariusza z placéwka jest dtuzszy niz 30 dni, porozumienie takie musimy sformutowac i zawrze¢ na

pismie. Jezeli okres wspétpracy jest krotszy niz 30 dni i dotyczy np. organizacji festynu z okazji dnia dziecka,

zbidrki zywnosci, zabawy choinkowej dla dzieci - porozumienie takie moze mie¢ forme ustna. Warto réwniez

pamieta¢, ze jezeli wolontariusz wyrazi zyczenie, aby zawrze¢ z nim porozumienie na piémie, pomimo

krétszego czasu pracy niz 30 dni, to mamy obowigzek, aby takie porozumienie z wolontariuszem podpisac.

Pamietajmy — zawierajac porozumienie z wolontariuszem nie podpisujemy z nim umowy o prace.

Porozumienie o wspodtpracy jest umowa cywilng i okresla sposéb oraz warunki jego realizacji. Porozumienie

powinno zawiera¢ nastepujace elementy:

% zakres, sposob i czas wykonywania $wiadczen,

% wskazanie mozliwosci rozwigzania porozumienia,

x jezeli jest to niezbedne (wynika z innych przepisow lub specyfiki swiadczen), okreslenie koniecznosci
wykonywania swiadczen osobiscie.

W dalszej czesci (str. 15) przedstawiamy propozycje porozumienia o wspoétpracy. Oczywiscie szczegolny

charakter kazdej organizacji i placéwki korzystajacej z pomocy ochotnikdéw, wymagac bedzie dostosowania

tresci porozumienia do tych wiasnie specyficznych warunkéw.

V. PRZYGOTOWANIE WOLONTARIUSZA DO PRACY

1. Informowanie o bezpiecznych i higienicznych warunkach wykonywania swiadczen

Sporo nieporozumien wywotuje zapis ustawy, w ktorym okreslony jest obowiazek korzystajacego,
ktory musi poinformowac wolontariusza o bezpiecznych i higienicznych warunkach wykonywania
$wiadczen. Czesto na mysl przychodzi szkolenie BHP, ktére przechodza pracownicy i obawa, ze

taki sam obowigzek mamy wzgledem ochotnika. Powoduje to, ze placéwki powatpiewajg w sens
wspotpracy z wolontariuszem, poniewaz znéw przed oczami staje im kolejny wydatek, ktéry musza
ponies¢, aby przygotowac ochotnika do pracy. | tu po raz kolejny warto przypomnie¢, ze wolontariusz
nie jest pracownikiem i nie obowiazuja go przepisy, jakie stosowane sa do 0sdéb zwigzanych
stosunkiem pracy. Tak jest i w tym przypadku. Nie musimy zagwarantowa¢ wolontariuszowi



szkolenia BHP. Powinnismy natomiast poinformowac go o bezpiecznych i higienicznych warunkach
wykonywania swiadczen. Co to znaczy w praktyce i jak rozumie¢ sformutowanie: ,poinformowac”?
Ot6z w praktyce poinformowac o tym moze osoba, ktdra przeszia takie szkolenie (pracownik) lub
osoba kierujgca placéwka lub organizacjg. Osoby te z racji petnionych funkcji musiaty stosowne
szkolenia BHP odby¢ i uzyska¢ odpowiednie zaswiadczenia.

Obowiazek informowania o bezpiecznych i higienicznych warunkach wykonywania swiadczen, byt
w rézny sposoéb interpretowany przez Panstwowg Inspekcje Pracy (PIP), ktéra stata na stanowisku, ze
wolontariuszowi nalezy zapewni¢ klasyczne szkolenie z zakresu BHP. Na tym tle dochodzito do wielu
nieporozumien miedzy korzystajgcymi z pomocy wolontariuszy, a kontrolujgcymi ich dziatalnos¢
inspektorami PIP.

Ostatecznie stanowisko PIP zostato wyrazone w dokumencie przygotowanym przez Rade Ochrony
Pracy przy Sejmie RP i potwierdza jednoznacznie, ze korzystajacy ma obowigzek w jakiejkolwiek
zrozumiatej formie poinformowac wolontariusza o bezpiecznych i higienicznych warunkach
wykonywania $wiadczen, a nie ma obowigzku organizowaé w tym celu klasycznego szkolenia BHP.
Z oczywistych wzgledéw finansowych, organizacji i placéwek angazujacych wolontariuszy, nie stac
na ponoszenie takich kosztoéw. Sposoéb i forma przekazania tych informacji nie jest okreslona zadnymi
przepisami. W praktyce moze to by¢ rozmowa z wolontariuszem, spotkanie z grupa wolontariuszy
rozpoczynajacych prace w organizacji, mozna wykorzystac¢ pokaz slajdéw, wreczy¢ ulotki opisujace te
zasady w danej placéwce. Warto zadba¢, aby w porozumieniu o wspétpracy, ktére podpisujemy

z wolontariuszem, znalazt sie zapis potwierdzajgcy ten fakt.

Oczywiste jest, ze poza poinformowaniem wolontariusza o tych warunkach, mamy tez obowiazek je
zapewnic.

2. Do pracy - w odpowiednim stroju

Na korzystajacych ze Swiadczen z pomocy wolontariuszy cigzy rowniez obowigzek zapewnienia
ochotnikom srodkéw ochrony indywidualnej. W zaleznosci od specyfiki prowadzonej dziatalnosci
rodzaj tych srodkéw bedzie zréznicowany. Najczesciej sa to: fartuch ochronny, srodki czystosci, obuwie
i rekawice ochronne, nakrycie gtowy.

Koszty ponoszone przez korzystajacych na wyzej wymienione wydatki, stanowig koszty prowadzonej
dziatalnosci i sg na ogdlnie przyjetych zasadach ksiegowane w dokumentacji placéwek. Wiele oséb
zadaje pytanie, czy ustawodawca naktadajac na korzystajacego (placéwke) obowigzek zapewnienia
ochotnikom m.in. sSrodkéw ochrony, ubezpieczenia, itp., wskazat zrédto, gdzie mozna uzyskac
fundusze na ten cel. Niestety nie - o to zadba¢ musi korzystajacy we wtasnym zakresie. Kolejny rok
obowigzywania ustawy, pokazuje jednak, ze coraz czesciej placowki i organizacje pozarzadowe
wspotpracujace z wolontariuszami planuja te wydatki w swoich rocznych budzetach lub budzetach
przygotowywanych projektow.




VI. NIE ZAPOMNIJ O FINANSACH

1. Koszty swiadczen wykonywanych przez ochotnikéw

Czesto zdarza sie, ze wspotpracujemy z bardzo oddanymi i warto$ciowymi wolontariuszami. Chcemy
w pewnym sensie wynagrodzi¢ im ich poswiecenie i czas, jaki nam oferuja. Bardzo czesto

z okreslonymi wolontariuszami wigzemy plany na przysztos$¢, chcemy ich awansowa¢, powierzaé coraz
to nowe zadania. Jednym stowem zamierzamy inwestowa¢ w wolontariuszy. Fundujemy im szkolenia,
kursy specjalistyczne, badania lekarskie, wysytamy na spotkania itp. Sa to koszty, ktére mozemy

w naszej ksiegowosci ujmowac jako koszty dziatalnosci statutowej naszej organizacji lub koszty
dziatalnosci w przypadku placéwek publicznych. Z chwilg wejscia w zycie ustawy, zapalone zostato
,Zzielone $wiatto” — mozna i nalezy ksiegowac koszty zwigzane z dziatalnoscig ochotnikéw. Na przyktad
obowiazek zapewnienia wolontariuszowi srodkéw ochrony indywidualnej powoduje, Zze pocigga on
za sobg okreslone koszty, np.: zakup fartucha ochronnego, srodkéw czystosci itp. Sg to wydatki, ktére
ksieguje sie jako koszty prowadzonej dziatalnosci.

2. Czy wolontariusz ma doktadac do interesu?

Ustawa o wolontariacie wskazuje na mozliwos¢ zwrotu wolontariuszowi kosztéw okre$lonych

w porozumieniu, jakie poniést on w zwigzku z wykonywaniem swiadczen. Wazne! — Ustawa daje taka
mozliwos¢, ale nie obliguje nas do tego. Nie znaczy to, ze nie warto o nich mysle¢ i nie dbac

o to, aby zwracac je wolontariuszowi. Nalezy jednakze na etapie formutowania budzetu projektu/
organizacji/placéwki zaplanowac pule pieniedzy na ten cel.

W praktyce do najczesciej spotykanych kosztéw, jakie zwraca sie wolontariuszowi naleza koszty:
przejazdéw srodkami komunikacji miejskiej, rozmoéw telefonicznych z prywatnego telefonu (na
podstawie billingu).

Okreslajac w porozumieniu z wolontariuszem zobowigzanie do zwrotu kosztéw, sprecyzujmy je
jasno, aby nie byto w przysztosci nieporozumien, np.: wolontariusz w dobrej wierze przyjedzie do nas
takséwka, bo przeciez mielismy mu zwrécic¢ koszty dojazdu. My mysleliSmy o zwrocie kosztéw za bilet
komunikacji miejskiej, a dla niego sprawa byta otwarta i wybrat taxi.




3. Bez obaw o podatki

Wartos¢ swiadczen, ktére otrzymat wolontariusz w zwiagzku z realizacja powierzonych mu zadan nie
jest opodatkowana podatkiem od oséb fizycznych. Do $wiadczen tych zaliczamy koszty szkolen,
badan lekarskich, wyzywienia, wyposazenia w srodki ochrony osobistej, sktadki na ubezpieczenia
zdrowotne oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkow. Zestaw swiadczen, o ktérych mowa okreslona
zostata w ustawie o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych. W praktyce oznacza to, ze jesli
wolontariusz otrzymat ktérekolwiek z tych swiadczen, to jest to dla niego przychéd nieopodatkowany
i nie trzeba go wykazywac w rocznym zeznaniu podatkowym.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze wartos$¢ swiadczenia wykonanego przez wolontariusza nie
stanowi darowizny na rzecz korzystajacego i nie moze ona by¢ ujeta jako dokonana darowizna

w rocznym zeznaniu podatkowym wolontariusza.

4. Warto$¢ pracy wolontariusza — jak jg wyliczy¢?

Przygotowujac budzet projektu, stajemy czesto przed dylematem w jaki sposéb wyliczy¢ wartos¢
pracy, jaka wykonuje wolontariusz. W tabelach budzetowych projektéw znajduje sie zazwyczaj do
wypetnienia pole: jaki bedzie udziat wolontariuszy w realizowanym projekcie i jaka bedzie wartosc¢
finansowa ich pracy?

| tu powstaje dylemat: jak oszacowac te koszty, aby byty realne. Jednoznacznych wytycznych w tym
zakresie nie ma. Wydaje sie rozsagdnym, aby opierac te wyliczenia na wskaznikach ptacowych (wartosci
godzinowe pracy) publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Wskazniki te szeregujg wartos¢
pracy okreslonych zawoddéw w poszczegdlnych sektorach gospodarki. Odwotujac sie do nich jestesmy
w stanie realnie oszacowac wartos¢ materialng pracy wolontariusza. Jesli np. korzystamy z pomocy
wolontariusza, ktéry pomaga dzieciom w nauce w domu dziecka, to wartos¢ jego pracy bedzie
zblizona do wartosci pracy nauczyciela, ktory taka prace wykonuje na co dzieh.

W sytuacji, kiedy przygotowujac miedzynarodowe seminarium korzystamy z pomocy wolontariuszy-
ttumaczy, to wartosc ich pracy bedzie taka jak ttumaczy, ktérych musieliby$my zatrudni¢, gdybysmy
nie korzystali z pomocy ochotnikéw.

Prostym argumentem przemawiajgcym za takg forma wyliczania kosztéw pracy wolontariuszy

jest odpowiedz na pytanie: ile musieliby$my zaptaci¢ osobom dodatkowo zatrudnianym, gdy nie
mieliby$my w naszym gronie wolontariuszy. Pamietajmy zawsze, aby byty to koszty realne zbiezne

z wartoscig rynkowa danej pracy.




VII.AKTY PRAWNE REGULUJACE WARUNKI | ZASADY WSPOLPRACY Z WOLONTARIUSZAMI

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie zostata opublikowana w Dz. U. Nr 96 poz. 873a
przepisy wprowadzajace ustawe w Dz. U. nr 96 poz. 974.

Ustawa weszta w zycie 29 czerwca 2003 roku z wyjatkiem art. 5 ust. 1 pkt 1i ust. 4, art. 11-34 oraz art. 35 ust 2
pkt 5, ktére weszty w zycie z dniem 1 stycznia 2004 roku.

Przepisy wprowadzajgce ustawe weszty w zycie 29 czerwca 2003 roku z wyjatkiem art. 3 - 4 oraz 6-14 art.
116-19 oraz art. 21-23, ktére obowigzuja od dniem 1 stycznia 2004 roku.

Poza ustawa, obowigzuje kilka aktéw prawnych, ktére regulujg dziatalnos¢ wolontariuszy w wybranych

obszarach zycia spotecznego:

x  Ustawa z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spotecznej (Dz.U.z 1998 r., Nr 64, poz. 414 ze zm.);

% Ustawa o Zaktadach Opieki Zdrowotnej z dnia 30 sierpnia 1991 roku (Dz.U. z 1991 r., Nr 91, poz. 408);

X  rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 stycznia 1999 roku w sprawie zlecania
przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych organizacjom pozarzagdowym oraz
jednostkom samorzadu terytorialnego zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej, spotecznej i leczniczej;

X  rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 wrzednia 2002r. w sprawie zasad, na ktérych
wolontariusze moga podja¢ prace w placéwkach opiekunczo - wychowawczych udzielajgcych pomocy
dzieciom czesciowo lub catkowicie pozbawionym rodzicéw (Dz.U. z 2000r. Nr 80, poz. 900);

X  rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 czerwca 2000 r. w sprawie szczegétowych
zasad i form wspodtdziatania administracji publicznej zinnymi podmiotami oraz wzoréw ofert, uméw
i sprawozdan z realizacji zadan pomocy spotecznej;

X rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 grudnia 2002r. w sprawie szczegélnych
zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym w publicznych poradni
specjalistycznych (Dz.U. z 2003r., Nr 5, poz. 46).

VIIl. WZORY DOKUMENTOW NIEZBEDNYCH W CZASIE WSPOLPRACY Z WOLONTARIUSZAMI




1.

w
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14.

POROZUMIENIE O WSPOLPRACY

W dniu w , POMIEAZY oo Z 5iedzibg W e , Feprezentowang Przez ... ,
zwanym w dalszej czesci Korzystajacym,

a

Pania/Panem , nr PESEL , adres zamieszkania:

zwana/ym w dalszej czesci Wolontariuszem, zostato zawarte porozumienie nastepujacej tresci:

Korzystajacy i Wolontariusz zawierajg porozumienie o wspétpracy w zakresie (np. rehabilitacji
dzieci autystycznych, promocji organizacji, obstugi ksiegowej, pomocy w prowadzeniu biura)

Wolontariusz zobowigzuje sie wykona¢ w ramach porozumienia nastepujace $wiadczenia:

a.
b.
Rozpoczecie wykonania $wiadczen strony ustalajg na dzief.........coecen. , a zakonczenie do dnia......eccenecennecenne
Strony zgodnie ustalajg, ze porozumienie niniejsze obejmuje swiadczenie o charakterze wolontarystycznym, ktére
ma charakter bezpfatny.

Korzystajacy zobowiazuje sie do zwrotu wolontariuszowi wydatkoéw, ktére ten poczynit w celu nalezytego
wykonania swiadczenia, w tym kosztéw podrézy stuzbowych i diet na zasadach wynikajacych z odrebnych
przepisow.

Zwrot wydatkéw o ktérych mowa w pkt. 5 nastgpi w terminie 7 dni po otrzymaniu od Wolontariusza stosownego
rozliczenia wraz z dowodami poniesionych wydatkéw w nastepujacym zakresie:

a.
b.
Korzystajacy poinformowat wolontariusza o zasadach bezpiecznego i higienicznego wykonywania swiadczen oraz
takie warunki zobowigzuje sie zapewnic.

Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu $wiadczenia wymienionego
w pkt. 2 Porozumienia, na zasadach wynikajacych z odrebnych przepiséw.

Wolontariusz moze powierzy¢ wykonanie zadania innej osobie, lecz w petni odpowiada za wykonanie
porozumienia.

Wolontariusz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji w zakresie wykonywanego
porozumienia, a zwtaszcza informacji zwigzanych z sytuacjq socjalng i zdrowotna 0sob, na rzecz ktérych swiadczy
pomoc.

Wolontariusz zostat poinformowany o przystugujacych mu prawach i obowigzkach.

Porozumienie moze by¢ wypowiedziane przez kazda ze stron w terminie
W sprawach nieuregulowanych porozumieniem zastosowanie ma kodeks cywilny oraz Ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

Porozumienie sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

KORZYSTAJACY WOLONTARIUSZ




WYPOWIEDZENIE POROZUMIENIA WYKONYWANIA SWIADCZEN WOLONTARYSTYCZNYCH

,dnia

Pan/Pani/Instytucja

Na podstawie pkt. 12 Porozumienia o wspotpracy w zakresie wykonywania swiadczen wolontarystycznych, zawartego
w dniu roku, wypowiadam Panu/Pani/Instytucji Porozumienie.
Porozumienie rozwiazuje sie z dniem roku.

podpis Korzystajacego/Wolontariusza




ZASWIADCZENIE O WYKONYWANIU SWIADCZEN WOLONTARYSTYCZNYCH

przez
na rzecz

Niniejsze zaswiadczenie jest potwierdzeniem wykonania przez Pana/Pania ,
ur. w , Zam. , Czynnosci
wolontarystycznych wynikajacych z zawartego w dniu Porozumienia o wykonywanie swiadczen
wolontarystycznych nr.

(Czes¢ pierwsza: obligatoryjna — informacja, ktorq korzystajqcy musi zamiesci¢ w zaswiadczeniu)

1.Pan/i bedac Wolontariuszem w okresie od do
Swiadczyt/a ochotniczo i bez wynagrodzenia w ,narzecz
, Swiadczenia wolontarystyczne.

(Czes¢ druga: obligatoryjna - informacje (opinia wynikajqca z art.44 ust.3 ustawy), ktére korzystajgcy musi na wniosek
wolontariusza zamiesci¢ w zaswiadczeniu)

2. W zakres wykonywanych swiadczen wchodzity nastepujace czynnosci:

Powyzsze $wiadczenia zostaty wykonane w wymiarze

(Czes¢ trzecia: fakultatywna na wniosek wolontariusza — przyktadowe informacje, ktdre korzystajgcy moze na wniosek
wolontariusza zamiesci¢ w zaswiadczeniu)

3. Pan/i jako Wolontariusz wykonywat/a swoje $wiadczenia jako
uczen - nazwa szkoty/student - nazwa uczelni /bezrobotny/osoba czynna zawodowo.




4.Pan/iwykonywata narzecz Korzystajacego, wydajacego niniejsze zaswiadczenie, Swiadczenia odpowiadajace swiadczeniu

pracy:
- nastate,

- porazpierwszy,

- wramach przeprowadzanej akcji

- inne*

5. Wolontariusz wykazat sie w trakcie wykonywania nastepujacymi umiejetnosciami i zdolnosciami:
- organizacyjnymi,
- w zakresie zarzadzania,
- interpersonalnymi, komunikacyjnymi,
- innowacyjnymi,
- innymi.*

6. Rozszerzona opinia na temat Wolontariusza:

(Czes¢ czwarta: informacja fakultatywna — informacja, ktérq korzystajqcy moze zamiesci¢ w zaswiadczeniu)

7. Zaswiadczenie wydaje sie na zadanie Wolontariusza.

Podpis osoby upowaznionej przez Korzystajacego

* niepotrzebne skresli¢



PROGRAM KOPLEKSOWEGO UBEZPIECZENIA DLA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Symbol programu - 12/2004

§1
Postanowienia ogdlne

1. Program ma na celu sprawniejsze i bardziej korzystne finansowo ubezpieczenie majatku i innych ryzyk
zwigzanych z dziatalnos$ciag organizacji pozarzadowych oraz upowszechnienie takiego ubezpieczenia
w jednym zaktadzie ubezpieczen, ktérym jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO HESTIA S.A.

2. Przystapienie do programu ma charakter dobrowolny. Organizacje wskazane jako uprawnione do
korzystania z niniejszego programu moga przystapi¢ w dowolnym z proponowanych zakreséow
ubezpieczenia.

3. Warunkiem przystapienia do programu jest wypetnienie kwestionariusza i przestanie go do NEXUM
Brokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z 0.0.

4. Program tan ma charakter Listu Intencyjnego, z ktérego jedna strong jest Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO HESTIA S.A., a druga dowolna organizacja wymieniona w programie jako
uprawniona do uczestnictwa.

5. Ze strony ubezpieczajacego program koordynowany jest przez:

a) NEXUM Brokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z 0.0;

b) Stowarzyszenia CENTRUM WOLONTARIATU w Warszawie, jako inicjatora niniejszego programu;

c) Wszelkiej pomocy profesjonalnej i koordynujgcej w zakresie wspoétpracy z organizacjami
udziela¢ bedzie rowniez Stowarzyszenie BORIS- Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych.

§2
Kto moze przystapi¢ do programu

1. Organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ pozytku publicznego w sferze zadan publicznych
okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
Organizacjami pozarzagdowymi sg, niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych, w rozumieniu
przepiséw o finansach publicznych, i niedziatajace w celu osiagniecia zysku, osoby prawne lub jednostki
nie posiadajgce osobowosci prawnej utworzone na podstawie przepiséw ustawy, w tym fundacje
i stowarzyszenia, z zastrzezeniem ust.4. oraz osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajace na
podstawie przepiséw o stosunku Panstwa do Kosciofa katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej,

o stosunku Panistwa do innych kosciotéw i zwigzkédw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci



sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego,
jak réwniez stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego.

2. Wolontariusz - rozumie sie przez to osobe, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia
na zasadach okreslonych w ustawie. (Ust. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dn. 24
kwietnia 2003r. Art. 2 pkt. 3)

Organizacja przystepujaca do programu obowigzana jest prowadzi¢ rejestr wszystkich wolontariuszy.

§3
Przystapienie do programu

1. Organizacja, ktéra na podstawie niniejszego programu ma prawo przystapienia do ubezpieczenia
wypetnia kwestionariusz, ktory jest zatacznikiem do niniejszego programu i przesyta do NEXUM
Brokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z 0.0., ktéry jest posrednikiem przy zawieraniu ubezpieczenia na
podstawie niniejszego programu.

2. NEXUM Brokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z 0.0. dokonuje wstepnej weryfikacji kwestionariusza
i kontaktuje sie z organizacja w celu jego ewentualnego uzupetnienia.

3. NEXUM Brokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z 0.0. kieruje wniosek o ubezpieczenie do agencji STU ERGO
HESTII S.A., ktéra nastepnie wystawia polise. Wszystkie polisy dla organizacji w catym kraju wystawiane
beda ze wzgleddw statystycznych przez jedna agencje, wspdtpracujaca na bazie odrebnej umowy
z NEXUM Brokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z 0.0. Pomoze to wszystkim uczestnikom programu prowadzi¢
kontrole nad catoscia programu oraz interweniowac w przypadkach szkéd i zapobiegac wszelkim
nieprawidtowosciom.

4. Polisy wystawiane beda na przygotowanych przez Ubezpieczyciela drukach.

5. Polisa wraz z ewentualnym rachunkiem bedzie przestana do klienta, a kopie wszystkich dokumentéw
do NEXUM Brokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z 0.0..

6. Sktadka ubezpieczeniowa bedzie ptacona na konto agencji. Prowizja NEXUM Brokerzy
Ubezpieczeniowi Sp. z 0.0. bedzie rozliczana na zasadach przyjetych przez NEXUM Brokerzy
Ubezpieczeniowi Sp. z o.0.

i Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO HESTIA S.A. na podstawie odrebnej umowy.

§4
Zakres ubezpieczenia

Program przewiduje przystgpienie do ubezpieczenia w trzech sektorach ryzyk:



1. Ubezpieczenia majatkowe

1.1. Przedmiotem ubezpieczenia w zakresie tej grupy moga by¢:
a) budynki,

nakfady inwestycyjne,

wyposazenie biurowe,

sprzet komputerowy stacjonarny,

sprzet specjalistyczny,

gotoéwka w kasie.
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1.2. Zakres ubezpieczenia
a) od ognia i innych zdarzen losowych, zakres petny w rozumieniu OWU.
Stawka podstawowa: 0,7 promili
Franszyza redukcyjna: 500 zt
Minimalna sktadka roczna z tytutu tego ubezpieczenia wynosi 100 zt.
b) od kradziezy z wkamaniem, rabunku i wandalizmu
stawka podstawowa: 1,0 % (procent)
franszyza redukcyja: 300 zt
Minimalna sktadka roczna z tytutu tego ubezpieczenia wynosi 100 zt.
) szyby od sttuczenia
stawka: 4% (procent)
franszyza redukcyjna: 100 zt
Minimalna sktadka roczna z tytutu powyzszego ubezpieczenia wynosi 50 zt.

1.3. Przystagpienie do ubezpieczenia

Kazda organizacja przystepujaca do programu jest zobowigzana wypetni¢ Wniosek/ Kwestionariusz
ubezpieczenia, w ktérym znajdowac sie bedg podstawowe informacje o ryzyku.

Whniosek/ Kwestionariusz zatagczony do niniejszego programu jest podstawga do oceny ryzyka.
Ubezpieczyciel przyjmuje ryzyko na podstawie wypetnionego kwestionariusza bez koniecznosci
dokonywania dodatkowej lustracji. Jezeli dostarczone informacje budza watpliwosci w ocenie
ryzyka na podstawie przedstawionego kwestionariusza, Ubezpieczyciel moze zwrécic sie do
ubezpieczajacego z prosba o uzupetnienie dokumentacji.




1.4. Wzrost wartosci

Towarzystwo Ubezpieczen bedzie uwzglednia¢ wzrost wartosci ubezpieczonego majatku do
wysokosci 20% lub 10.000 zt (ktérakolwiek z tych wartosci jest nizsza) w stosunku do ogdlnej
zadeklarowanej sumy ubezpieczenia udzielajgc automatycznego pokrycia ubezpieczeniowego na
podstawie wystawionych polis.

1.5. Warunki ubezpieczenia

Warunki ubezpieczenia okreslajg wymienione ponizej OWU, chyba ze zostaty zmienione

postanowieniami niniejszego programu:

a) Ogolne Warunki Ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych STU ERGO HESTIA S.A.
z dnia 1 stycznia 2004 roku.

b) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku STU ERGO HESTIA
S.A.zdnia 1 stycznia 2004 roku.

¢) Ogolne Warunki Ubezpieczenia szyb i innych szklanych przedmiotéw od sttuczenia STU ERGO
HESTIA S.A.zdnia 1 stycznia 2004 roku.

W szczegdlnych wypadkach strony niniejszego programu dopuszczajg mozliwos¢ indywidualnego
ustalenia stawek ubezpieczeniowych.
2. Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
2.1. Przedmiot ubezpieczenia
Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw oséb wykonujacych prace

wolontariusza badz oséb zatrudnionych na umowe o prace w organizacjach przystepujacych do
programu.

2.2. Zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialnos¢ STU ERGO HESTIA S.A. za wypadki powstate
podczas wykonywania okre$lonej pracy na rzecz organizacji oraz w zyciu prywatnym (24 godziny
na dobe z wytgczeniem zarobkowej pracy zawodowej wykonywanej poza okreslong w umowie
ubezpieczenia).



W przypadku wolontariuszy ubezpieczanych na konkretne akcje w systemie osobodni,
odpowiedzialnos¢ Towarzystwa obejmuje tylko czas pracy na rzecz organizacji ubezpieczajacej.

Z umowy ubezpieczenia przystuguja nastepujace swiadczenia podstawowe:

a) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane w wysokosci takiego procentu
sumy ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu,

b) $wiadczenie z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jesli nastgpita ona w ciggu
dwéch lat od daty wypadku — 100% sumy ubezpieczenia,

¢) zwrot kosztéw naprawy lub nabycia protez i sSrodkéw pomocniczych do wysokosci 25% sumy
ubezpieczenia, nie wiecej niz 2.000 zt,

d) zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego inwalidéw — do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia,
nie wiecej niz 2.000 zt.

Po optaceniu dodatkowej sktadki przedstawionej w tabeli, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela mozna
rozszerzyc:

x 0 zwrot kosztéw leczenia do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia,

x o ryzyko zawatéw serca i udaréw mézgu.

2.3. Przystapienie do ubezpieczenia

a) Odmiennie od postanowien Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia, ubezpieczeniem tym objeta
jest bezimienna grupa oséb zatrudnionych w danej organizacji na podstawie umowy o prace
oraz/ lub wykonujacych w ramach danej organizacji prace wolontariusza, pod warunkiem, ze
ubezpieczeniem bedzie objetych 100% 0séb przynaleznych do organizacji.

b) Organizacja zgtaszajgca pracownikéw oraz wolontariuszy do ubezpieczenia jest obowigzana
wypetnic te cze$¢ wniosku/ kwestionariusza, w ktérej mowa jest o ubezpieczeniu NNW.

¢) Organizacja wnioskujaca o ww. ubezpieczenie jest obowigzana prowadzi¢ ewidencje
wolontariuszy tak, aby w przypadku zaistnienia szkody mozna byto osobe powigzac
z dziatalnoscig prowadzonga przez organizacje.

d) W stosunku do wszystkich oséb stosuje sie jednolitg sktadke.




e) Sposdb ubezpieczenia wolontariuszy zostat zréznicowany ze wzgledu na trwatos¢ czasu pracy
poswieconej organizacji na dwie grupy: ubezpieczenie osoby na rok oraz ubezpieczenie
osobodni.

W pierwszym przypadku organizacja deklaruje liczbe pracownikéw oraz wolontariuszy
pracujacych na state dla organizacji i optaca za nich roczng sktadke wyliczong na podstawie
tabeli. W drugim organizacja deklaruje liczbe osobodni (liczbe 0séb i przez liczbe dni), ktére
przewiduje, ze beda pracowad na rzecz organizacji w sposéb dorazny. Liczba osobodni powinna
by¢ iloczynem liczby oséb i dni. Do tej liczby zostanie zastosowana skfadka umieszczona w tabeli.
Po okresie ubezpieczenia organizacja przedstawi STU ERGO HESTII S.A. liczba osobodni faktycznie
pracujacych i w stosunku do tej liczby sktadka bedzie rozliczona (zwrécona badz do doptaty).

f) Na ubezpieczonego naktada sie obowigzek udostepnienia informacji o faktycznie wykorzystanych
osobodniach w terminie 30 dni od daty wygasniecia polisy. Informacja w formie oswiadczenia
winna by¢ podpisana przez dwie osoby zarzadzajgce organizacja.

g) W przypadku szkody organizacja ma obowigzek potwierdzenia w formie pisemnej (na
kwestionariuszu zgtoszenia szkody), iz dana osoba byta zatrudniona w momencie powstania
szkody i znajdzie sie w rejestrze ubezpieczonych.

2.4. Suma i stawka ubezpieczenia
a) Limit w odniesieniu do jednej osoby: 5.000 zt

Swiadczenia
podstawowe
rozszerzone o koszty
leczenia z wigczeniem
zawatu serca i udaru
mozgu

Swiadczenia

podstawowe

z wlgczeniem
zawatu serca
i udaru mézgu

Swiadczenia

podstawowe

z wlgczeniem
kosztow leczenia

Swiadczenia
podstawowe

Limit w odniesieniu do jednej osoby: 10.000 zt



Swiadczenia
podstawowe
rozszerzone o koszty
leczenia z wigczeniem
zawatu serca i udaru
mozgu

Swiadczenia
podstawowe
z wigczeniem
zawatu serca i
udaru mézgu

Swiadczenia
podstawowe
z wlaczeniem

kosztow leczenia

Swiadczenia
podstawowe

Minimalna sktadka: 10,00 zt
2.5. Warunki Ubezpieczenia

Warunki ubezpieczenia okreslajag wymienione powyzej OWU, chyba ze zostaty zmienione
postanowieniami niniejszego programu.

Do umoéw zawartych w ramach niniejszego programu maja zastosowanie Ogélne Warunki
Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw zatwierdzone uchwatg nr 24/2000 Zarzadu STU
Hestia Insurance SA z dnia 1 stycznia 2004r.

3. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
3.1. Zakres ubezpieczenia

Odpowiedzialnos¢ Cywilna z tytutu prowadzenia dziatalnosci i posiadanego mienia ( z wylaczeniem
OC za produkt ) z rozszerzeniem odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w nieruchomosciach
zajmowanych na podstawie umowy najmu (klauzula 003A), szkody wyrzadzone przez wolontariuszy
lub innych podwykonawcéw (klauzula 007A), szkody wyrzadzone przez pojazdy nie posiadajace
obowigzkowego ubezpieczenia OC (klauzula 017).




3.2.Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczenia liczona jest na podstawie rodzaju prac, jakie wykonywane sg przez
wolontariuszy wedtug tabeli ponizej. Sktadka umieszczona w tabeli jest sktadka roczng liczong od
organizacji, ktéra sktada wniosek o ubezpieczenie.

3.3 Grupy ryzyka

Na podstawie wspotpracy z Centrum Wolontariatu zostata ustalona lista dziatan i prac wykonywanych
przez pracownikdéw i wolontariuszy organizacji. Zgodnie z tg lista, prace zostaty podzielone na dwie

grupy ryzyka:

| grupa: organizacje, ktérych dziatalnos¢ polega na:
% pracach biurowych, doradczych,
X organizowaniu i udziale w akcjach charytatywnych,
X pomocy W hauce,
X pomocy w podstawowych czynnosciach zycia codziennego.

Il grupa: organizacje, ktérych dziatalnos¢ polega na:
X pomocy w terapiach specjalistycznych,
X animacji wolnego czasu,
% ustugach opiekunczych.

W przypadku wykonywania kilku rodzajéw dziatalnosci z réznych grup ryzyka, dla okres$lenia wiasciwej
grupy bedzie miata znaczenie ta dziatalnos¢, ktéra jest gtdéwna dla danej organizacji.

200.000zt  500.000 zt

Suma gwarancyjna w zt 50.000 zt 100.000 zt

| |
' Sktadka w zt dla 1 rok '
: | grupy ryzyka ! :
I do 1 miesigca 18,75 zt 25zt 32,50 z 42,50zt I
| |
" od 1 do 3 miesiecy 30 zt 40 zt 52zt 68zt | "
: od 3 do 6 miesiecy 45 zt 60 zt 78 zt 102 :
: od 6 do 9 miesiecy 60 zt 80 zt 104 zt 136zt :
| |
| |



Sktadka w zt dla 1 rok 100 zt 130zt 170 zt 220 zt
Il grupy ryzyka !
do 1 miesigca 25z 32,50 zt 42,50 z 55zt
od 1 do 3 miesiecy 40 zt 52zt 68 zt 88 zt :
od 3 do 6 miesiecy 60 zt 78 zt 102 zt 132zt :
od 6 do 9 miesiecy 80 zt 104 zt 136 zt 176zt

Franszyza redukcyjna dla szkdd rzeczowych: 300 zt.

UWAGA: Organizacje posiadajgce samodzielne jednostki organizacyjne, typu przedstawicielstwa,
oddziaty, delegatury powinny posiadac odrebne polisy dla kazdej jednostki organizacyjnej.

3.4.Warunki ubezpieczenia

OWU z tytutu prowadzenia dziatalnosci lub uzytkowania mienia STU ERGO HESTIA S.A. obowigzujace
od dnia 01.01.2004r. z rozszerzeniem o klauzule 003A, 007A, 017.

Wytaczenie dodatkowe: z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody wyrzadzone
organizowaniem imprez masowych, w rozumieniu ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych oraz
organizowaniem pokazéw ogni sztucznych, rajdéw samochodowych.

§4
Wsparcie wolontariatu

W przypadku, gdy niniejszy program osiaggnie odpowiedni putap rentownosci Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO HESTIA S.A. okresli doktadny sposéb przekazania czesci zebranej sktadki na rzecz rozwoju
wolontariatu. Uzyskany w ten sposdb fundusz Centrum Wolontariatu w Warszawie przeznaczy na konkretnie
okreslony cel. Warunki doktadnego rozliczenia zostang uregulowane odrebng umowa.



§5
Dodatkowe ubezpieczenia

5.1. Organizacje, ktére zainteresowane sa rowniez innym zakresem pokrycia ubezpieczeniowego niz

zawarty w programie, powinny zgtosic ten fakt do brokera, ktéry bedzie negocjowat

z Ubezpieczycielem indywidualne warunki przystapienia do wybranego zakresu.

W szczegdlnosci NEXUM Brokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z o.0. oferuje:

a) ubezpieczenie kosztéw leczenia za granicg dla tych organizacji, ktérych cztonkowie czesto
wyjezdzaja w delegacje stuzbowe.

b) Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej organizatora imprezy zgtaszanej kazdorazowo do
ubezpieczenia.

Po konsultacji z brokerem klient otrzyma odpowiedni kwestionariusz do wypetnienia, ktéry bedzie

podstawa do negocjacji warunkéw i ceny ubezpieczenia dla jednego z dodatkowych ryzyk.

Blizsze informacje o programie i zawieranie ubezpieczen:

NEXUM Brokerzy Ubezpieczeniowi

ul. Mikofaja Gomotki 4; 01-604 Warszawa
tel.: (022) 839 58 36; fax.: (022) 839 57 95
e-mail: sekretariat.warszawa@nbu.pl
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