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BORIS

RAZEM LATWIEJ

Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Samopomocowych BORIS jest fundaja o
charakterze noprofit, wspierajaca rozwdj organizacji pozarzadowych,
funkcjonujacych gltéwnie w zakresie szeroko rozumianej pomocy spotecznej w
Warszawie 1 wojewodztwach sasiednich. Z naszej pomocy korzystaja
przedstawiciele zarOwno organizacji paadowych, jak 1 administracji
publicznej- rzadowej i samorzadowe;.

Uwazamy, ze najlepszym sposobem rozwiqzywania problemow spotecznych jest
samoorganizacja obywateli i ich uniezaleznienie sie od opiekunczej roli
panstwa. Dlatego gléwnym zadaniem BORIS jest wzmacnianie sektora
organizacji pozarzadowych.

BORIS utatwia:
* Zdobycie niezbg¢dnej wiedzy potrzebnej do sprawnego dziatania i rozwoju
organizaciji,

Poznanie zasad wspolpracy organizacji pozarzadowych z administracja
publiczna;

Kontakty z grupmi o podobnym profilu dziatania, w tym z organizacjami
zagranicznymi;

Nasza dziatalnos¢ prowadzimy poprzez poradnictwo, szkolenia, aktywizacje
spotecznosci lokalnych, promocj¢ profesjonalnego wolontariatu, organizowanie
wspolpracy miedzynarodowej oraz funkcjonowanie dziatu informacji i
wydawnictw. Cechuje nas profesjonalizm, skuteczno$¢ oraz to, ze jesteSmy
jedna z nielicznych tego typu organizacji w Polsce.

Dewiza Fundacji BORIS jest otwartos¢ i szacunek dla naszych
klientow i wspolpracownikow
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Dariusz Pietrowski

WOLONTARIAT W HISZPANII
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Magdalena Janeczek

WOLONTARIAT W WIELKIEJ BRYTANII
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DANE STATYSTYCZNE

Wedug danych Volunteer Centre z 1991 r.:
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WOLONTARIAT W NIEMCZECH

#h #-" #hs (€3 ) - ( §" B* #§ "§
+ $&# wolontariusz czy wolontariatT % % "*( & " praca #0( *
dziatalno$¢ honorowa - , - dziatalno$ci zawodowej. Definicja pracy
- §+  ( & % B #. - #O ( %" )
HS 3 / +
> % / - #h #- E §+ ( % **C 3&% (
*C A ) F &) §. 10RR ( Hamburski
Regulamin dla Ubogich + % #- ) #- + % &))"
, (#- )+ # A / " % <# ( + #%. +, #% <
%" - / C #»( % System Elberfeld, czyli Regulamin dla
Ubogich w Elberfeld % " 1RND ( "+ 8& ( &+ (#-
% & [ # H#H- +h U & % <A # #- ) % + &
3 (#- B +*3/#h ) / # 1R2R %
% o CT# 1% +% %+ . B & . W& + #( " %(
+  "LLHMH- & (% I (#- &) #- # § (> § #% 3 (
% 3.7 + 1§ (#n( 3 * 3( < #H(A + # +n(
§ #h( %H%&  ( ( %( "< , +"3/#h (#-
Profesjona/% # + #( #/ &  $.# ?, % § 5.#( &
+% , 3( / "H#-T 3 " 4+ + # + #(
/ C # § % + ) ( "+ - #E&* <# W | <#
/ C # §+% - & % .% ocjalne (Wohlfahrtsverbande), &#
+ #& #(O -
§ < § - W ),/ <# | #- M2 + #%. " 02 -
& % % ) * + #& #1 . F W% + B § [%#H
B % ) /% § znaczenie wolontariatu w Niemczech. Dopiero
#h (+ )y + * ) (- # ) ) §+ [ 02
%% %§.# & (( + + § 4+ #H1 ) % -
+ %" / ( (#- | + #( + # §8B 'y, * K <#
3 * % , + | (# #/oS§ ( #% % (#HE&*( *+ ). "* + #
/ C (#% TOH" L # "hT+ % § + #(
#§ &t § - "% R+ + 3 ( + #% ). 3(A
" #% % % +% % + # , #@H-" ] H#Y < +% %
ochotnikow.
1 % (#- (#- < S.#(#H- + #O@ [#%3& + #"$.#(#-
/ "wC 6% % % #- = WH#YS. ), . #- [#%3& 1'N L
milionbw 0s06b; 2/3 z tego . 3 (E + #- %, % 3
przeprowadzonych przez Allensbacherinstitut fur DemoskopieF - # *  + L2
/ ), [#%3 + #"§ H(H#- | C (#% % & % = */
$ # ) ) % §° % S&A  Y%H% ),/ (#n( %
#&* #-"  ( ) SHEH- ") +< # " § K+ # ) +
(" # + 3 +<% (" %)& B #0(
#-  H#% + # # /"3 +%( %3 - B(HEN(C ( )
pA — + §+ B 5 [w#H + #C #HI T % §.# §
& % | <#% 3 § 3 "5, * (% #



/ “u (% &% W( H#-) "+ #-" % (#- #%(

+  #h (- o+ % §+ | R2 ( $% 3((C 3( )"+ §
45 - M2 | * 3(+ M2-/ <% & W & * )"+ / " %(
w przedziale wiekowym 30 - JN / " % (* %( (% # C % (
badania Federalnej Wspdlnoty Roboczej Pracy Wolontarystycznej w latach 1986 - 90
[ #%3 / T ¢ #h #- % RK O % 3 ¥ w LK *
) &*#n (% " #% L8 # 3 # 3
% % #-" , (#- ( H-#% +% H&E + + # starszym), na
% #H% ) * &*#% (% + 0(+" %H% / #. % C ./
rodzinie.
/ "% . "3 %t #% -+ |, + % | <# >3
% ) * ( + #& ) + ( + & + #
H&<# ( /
/ "% o+ . HOBT #§ #% % %. " #%
§"HRE  + . BT #S #( <# ( +/ #- % | <#$
§ * 4+ # < #% « =1 - w ten sposéb pracuje 53%
wolontar * %(" DRK + #7§ ) % o# #-" o+ MO O# #(
8 &% (#h +%% #» ( + #& |/ C & . ( IN'R) %
3 + 8 5 /% #- " ") < #h (#- +% % / " %(
% & & B + #(C rystycznej - skoncentrowana na samopomaocy.
- -, * O % [ | - przede wszystkim, gdy chodzi o
+ # . % . / " % % §. #%& § S % | #( #
+ % 3%.H#C | *. $ §) "+( $ + ,3 realizowane jest
§ %% * # §+1(C + #% % Od pomocy do samopomocy (Hilfe
zur Selbsthilfe).
% A" * #h #- $ ¢ (CC + 3
% ) * & + # ( O % 1CMJ w( |/ dych osdb
E & % (1R LN *@F * <A # §+ #( 3% % #w1( 6%
Dobrowolny Rok Socjalny  § % *( %8& #C ) B+ % & %
% #;C "+ TH#C #C ) )H#N ( % C 5 %
ponad 100 ( &#( ,3"+% * % #%. 6 B + #( ,* &
wolontariatu - #- (+ # § () % "# +

podstawowego kryterium definicji wolontariatu.



Marek Rymsza

FORMY WSPIERANIA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH W
STANACH ZJEDNOCZONYCH: DONATORZY | WOLONTARIUSZE
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promociji, reklamy, ewentualnie zwolnienia podatkowe itp.). Takie nastawienie
charakteryzuje # + ) & A +%(C § ,3
S.HMH- & + 3" ¢ #C 1)§( [ +% "o
#( #(% % .o& W H# ( "H#- # * o+ 0 A #-
* #( ( ( odpowiada nastawieniu grupy inwestoréw czy
komunitarystéw.
$ &t + So* 3 (  #% S-H#HH- B #-& (
+ ( + % % " 3 #w( <# % | <A B/ +§
#- ( ( St BHE TN #% % * #% systemy podatkoéw



#- (#- ,3BW(#w (#- + (#- 5. § #o#" , u(
%) §. + % 3( + #- + ., o+ #- > )
= 5, B %% 3 3 +3*( F % , .
bowiem % #% ( + " % #% I *(  &# + ,3 +% (< (
+ %(S A + )T/ # B | <# # (C C § " A
% #- % % § (#- % (. O & )T H# o+ (#- *
% H-&# A % ) * B ) /ub czynnego na rzecz instytucji non-
+ B +%( § #HO&<A + w1 #H- #( #, / " % EJF
[ *(C$ % A" * 13 1% # +%+ , (
%)& %  3& % + % % " % #- + o+ # (#- % # "
* + # A % #- %( - % % + | +
(% -# % + & (#- | #% , % ( 8 %( %
+ , + (#- B( B #& + ; #HS % + # &8 &
+ #( % L <#H#- (S HW(C+ #H(C #- #wSS 3 #-&A
+ #( 3 % )*
/ ( </ B ( <#" 1 % +, <#
% 3& + #%"H + § % # & " )& #- 1 #-

("# #- #E H#-"+ 0@ “S#E* % + $ ( # "
+ # ( #b. 3 2% B 6( 3 % §+ #%"# § "
w( DA + #( ) % # #- (#- WC E) % + #

% #0S / ( *BeEC 3 %Sw o o)* = " %(
+ + % %( "t A % | <# 3 #(
#( #-  #O 0 " H#% <A +% + , 4+ (#- " (#- 8B
( <#§ ) #%
Obecnie w USA + % $ *( ( "5 +73/#% /
finansowania organizacji nie nastawionych na zysk. Profesjonalizacji trzeciego
#- # (#- + $ < § (B¢ $)
3" % # ENF % #6-#(C % , +# /% )
+ /" + §&# § 3 ( +) #- ) % # -profit
3 ( #- 1 #- %5 #%b § #-+ ( ] e *
+ ¢ ) EMF
+"3/ + % S " ( + (+ 3(A
i + + "h < % | <AB/ +§ ( A+%
%( %+ 3" I (#- 6 + " Hh&<# % |/
( # + % #% + B x5 B . I N Y (R
% #- B/ +§ ( % + % % +"3/ . #-&A
%3*® § # o+ § E * 3" #Ho) UM -profit),
, "$ TS % #% . #%&<A "%( #-+%% 3(C | #hodow
/"3 % % 3 | EOF% [ % #W&<# + ,  + #% § %
) " Hh <A Y $ #®oo %+ ) o, B (#- %
+ & W +"3/#% (H- % % <# +%h & BW&A + ( (#- %
wiara w 3 ( # /"% 3) (#- «C %% , +%(C %
- "+7( §8/ +"§ o+ ( § # o +"3 ,
# 0+ % S, + ) (% #% § C / § %(
+ " [ #h. B <A+ ( (#- 8/ +, " & %( 3/ #
% < ,  t3#% (#- < #- , &8 " % %t (
+ 1% = < + ( (#- #hC#, " W% ),/ (#- 83 % §
Y% (H#- Yot it 3% # % ) $. % #-  %.#(H-
procesach urynkowiania sektorow: publicznego i non-profit przy jednoczesnym
- - # % < . +"3/#% (#- + ) ( # 1 #% §
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=S
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#HI% # ) % # (#- %( * 4 - #-
% , % [ <cidobroczynnej.

+, #% % « # °/- +( §. +( A 3& .
+ +7/ <A+ #(  #-  #% S % #- B/ +5 (- % H#- %
+ W% ), ( +% ( + (¢85 ¢ %( Oy &Y%
#% ' A3& % % #%enie szostej grupy: osOb "z towarzystwa", co stanowi
3H# (" " #H§+%3 )S.#) + # ° #(+ # 3 ) (#-
3 ", - U#m 5+ % $ ) #n( #, #-
latach bowiem w Stanach Zjednoczonych na§ (* %( ? % - 3
#- (%"$ < 3 (% % § (C* b(#- #-  #- ERF  #-
% + #. ( +%( ( a %~ - B #-" |
powodowane jest czynnikami socjokulturowymi. ldeologia ruchéw feministycznych
%+ #H % + &t "+ § #n <A "#%(
3 (% & § %/ * §B &* §& & % ) %
% #% % 3 + #o % S )THE + D "o
samorealizaciaw % +% %( + +% % & % B (
% | <# #- ( % #" + + + ( #%
% "+ # #-  # #( % [ <A 3 #n( 5. % #% ) %&
3+ .3/ ze do kariery. Podejmowanie pracy zawodowej
+% % * (3) (#- 3% , % § % #- *oo<# % | <#
B/ +§ 5 0 §#- A3(C B % /" (
% + # ) +7 % n ) * ] %
towarzystwa" wd% /| <AB/ +§ . + /7 "t ( % #% 3 % §
% #% * H- H% & % | <A) + #h. #n( i CH
To drugie prowadzi do dalszej komercjalizacji kultury lub wymusza przejmowanie
B # # "0 % + ) * 0% #% %( suw( + 3
D) &# "+ 3( 3( <# #H- *+ # %
+  #% < #h (#- B ( <# ( % | <# B/ +§ §
charytatywnej. Ideologom -  * B G -3 % - § & §
%) %A * #- + ) ( §. ) ( - "3 #% 6( #% * (
+ ) $ "3 % #N( <A+ # § 3 % §% * * 0 §.
I % *( + #% $ % ) * obiet,
%W ), w3 ) (#H- U % | <A#- (C (C -3(C % (#% S + %(& "
4+ # ) %o - 3H3 "+ % (E-
+ #-+ ) , # 1 (#- )- , "+ 3(A %
unaocznianie tego w = 3" + # + $
"% % % #% "3 % ( + % | <# # ( (
$ + 1§ ( [%"S.# % | <A <# |, ) %# DS HE- O
H%& + ( ( &% (" #."* / "% ; 3(
+ # 1§ ( - % #- B/ +§ (#- § ( [ <A
+%  %( (#- < , <# ( # #(C #C , +% S &
3 ( % ) * % #% + ) +% & %é&#
( +%C § ( + B ", I* # <#
" ( § % < , +t% W #- +% % #-" , w( +
#- #% ) *ThL & % ) ) % #H- +% % + B& +% & %&A
charytatywnych i sam + #  (#-ECF | *(§ % % H#W(A"* 3 % #h&
+% %L+ L % +% & %&# % B % &))" + § E
3 % +%( ( [*§.# 3 ("#F 3 <t ) *ThL &

He # (/I I (#H- 6 * przypadku osob ,z towarzystwa" przekazywanie
< ., B - 3% 3 ) % )= 3 %



g# ¢ ) T+ ,oEh WS+ %+ t( ) ¢
G- twn #e( 3<#

Z kolei w przekonaniu ko * ( , + &u"+ 3 5§ + #
+  #% ) % H- + " TR # R 0 B (O A R S
§ & #% / % / <# 3 #w( $% , § ( ( 3™'#
< 3) (#- + % 3TS.HE-" | % # &%+  #h (-
xC #% (#- W(  #- #% . +, (- * , - Itworzenie
& + # § ( ( w( #- (#-) "+ #- przekazywanie pieniedzy i

praca ochotnicza s3a dwiema uzupetniajagcymi sie formami wspierania
spotecznie uzytecznych przedsiewzieé.

% #% + </A"* ) <A B ) % #
(#- w(  #w(+  $ + #( #-  #%S =% % %
< ( 1) 3 % ) * % #% + % 3"S_#(H#- *
3 JHNCA 1T % K H- )L B+ (B (- C ¢ xox
( G C % & o« * #@H- &t )
+ + [ (# (#-" | #- (+, ) WH A+ % %. #"  ( *
#- ( ( @#- #- § # #- ( #% oS5, & TH-(
) %#H O+ # %, #1131 (" C ( (G
& &#' * +%(+ " % | <# + #% § - podobnie jak politycznej -
< I # +  # L& ¢ + % ) * "
(" # #H-#. +U% % o) * D A 6% # #-
$ # (#-9 (1 %,* # # §) I #G < |
* (#-) T+ + #% (#- Zadaniem organizacji pozarzadowych jest

bowiem nie tylko swiadczenie ustug socjalnych i udzielanie finansowego
wsparcia potrzebujacym, ale takze podtrzymywanie naturalnych wiezi i
kanatéw komunikacji pomiedzy réznymi czlonkami spoteczenstwa, ktore
umacniajg poczucie zakorzenienia i przynaleznosci do wspodlnoty.

Przypisy:
1 0] . ( | | +% % ( + ) % *
+ ) ") ¢ ¢ % | <A 3 #n( +% % %)

) % 3( #- o+, NS (#-"# + "+ (#%
BT # ( & + ) ( #1 [+ %% ), (- )"+ 1)$ (#-
etnicznych.

L ( ¢ "% " + ) Einternal Revenue Service) nie
W& . <# o, ", "%, (& A % |/ +
3. § "9 % + + ( -A % ,

) B # < #o.# " ") | (#- #% , 'S ) uw# #- ( (

wC S. % %/ + (#-" ( #Ho+%  %( ( D)
"+ . + , + kowych.

J 3 # | # ) % §° )" C % #% ) % #
+ % %. (#- 8 "6 3# % (- + + 0@ % -
fundacjach.

N + §  PU ELCCNF"  + % [ 02 R2 ) % # -
+ B % - ( O C |/ ,3ERDK + #".#(#-+% | # F #%(/
tyle samo ile administracja federalna. Organizacje non-+ 8 ( §. <
N2K *%( #-8" " w + # | + /"

6. Proces urynkowiania organizacji non-profit w Stanach Zjednoczonych
S.H P L 1CCN"P |/ 1CCN 61 1CCN



0 >(( 5+ % %( 3 | <A "% "+ )
</ - ) o+ S+ W% ), (H- ) % # -profit, a co za tym idzie

% "%3 % + (ch.

R ] #(+ # 3% %/ 1" Nowe Panstwo, 1996, 12 lipca.

C 0] % | <A [)§ * 3(A B % < .
+73/#% (#-" + (o <# | % # 1%
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NASZA HISTORIA

/ ,3+( . . &+ (%S & |/ $
&% #h& G # .+ ) "3( + 1 3 5 S % §.#
% ) #. #% #-+ 3(, | # + zez kilka lat bezowocnie
+,3 % A ) (") + 1CCD
( LI 3 ") t#-r° # ( + # #-1 -
+ % (%( A %+ #B.A + ) % ( - / " Do
§) [% #5 % + < 1 3 &5 -+ HLHL % "8

wolontariuszka UNDP - United Nations Development Program (Przedstawicielstwo
ONZ ds. Rozwoju Gospodarczego) oraz mnie.

W realizacji programu pomagali merytorycznie i duc- , *+ % /
+ # #( 9" # 1 " * s # (% B/ ( + #% §
Resocjalizacji. Jedna ze studentek - 8 ) # % %( (
+ # "H % # + %. | # + #. ) ;
wolont - D) - 1% # + ) - -#0( % + " %

%§ "SHC & ! + # ( + ) . %
) b #H+ % % (#-

% # 1% (+ ) - / "' ktérego celem jest

szerzenie idei profesjonalnego / - % (+ # T %

wolontarystycznych.
3# 4+ § I ) % # + % %. #- W S H@H-% 3§

[ % | <# /"% + ) S.#HH- 3 % $ #- o+ #n <#
lokalnych. BORIS zate 3( I . ) % #. + / ( "5.#§
+ ) "5 * % < #% + #( < % ) b #
Prowadzi m.in. szkolenia dla przedstawicieli tych organizacji, dostarcza
zindywidualizowanej pomocy merytoryc% § Hb.# S % % % % 3
I % > ¢ % %W ) §$3 %( (#- ) %+ % % (#-

F# %§ "S.#(#- & & W( ( + #. 0+ # . O %( "¢ 3 #%
stosunki z wieloma zagranicznymi organizacjami o podobnym profilu < #%

% (/| # +0%(+ "% ( S ##H-% 1% # + ) -
Centrum Wolontariatu.

/ w& ( %)  + § " + +) % §
obywatelskiego uczestnictwa w zaspokajaniu ludzkich potrzeb. Aby inicjatywom tym
A #- -t )" ( ) %) ) %+ %3

% " w( ( + ( +8 8 1) / T4 S#
T $ " H 3 % O . / " %(C $ , *
koordynacji i ocenie ic- + #( -*( ( + % ) ( ) (+"
+ #( #- + #( + #h $

% o, ) " , * T HN" +  #%h
+ % 3( @& + 3( I 5+ I <# + %
zasad demokrac§ / D (++% % &+ 5. # % H
* # & 3 # § | C % / T ¢ G #H ) % # #
na terenie Warszawy;
* + & / <, ) w# % (-t % % (B
< #- ) +% %t % < #-3% " B

W(<H #-+( HEH-%+ #( | " u(T



* wprowadzenie elementéw programu wolontarystycznego poprzez programy

+/ % 1% +, W% "% (3 ( ) w#H T
* opracowanie uniwersalnej metody szkolenia wolontariuszy i koordynatoréw
programow wolontarystycznych;
* " TR LI < # #( | / " %
* stworzenie podstaw biblioteki o tematyce wolontarystycznej;
* % , % < / " w innych krajach w celu
( ( < # T
* + + # % + &t / «C % )
+ %( - s % [/ <#+%0 I< (% + #.
/ () % # #- + W(&H - %3& ( rzymania
+ #( " % 3( ((+ +% % ) % #& koordynatora pracy
/ ThC ) " h % /" ) %#H +% %W ), (
+ ) ", ( #-# 1% A+ +%% % [ <A | " %( ") §
stonyz) % ( & 3( «.# o+ #( #- % / " %
+% + % " %% ), ) ( - +% % / " I< (9§
3 § ) %M S.# & b+ § 5 B(A #% + % 3( 3°
stron.
W trzecim roku realizacji naszego programu mamy oferty od 170
/ " M2 ) w#  (+ % ( %% ), . 3 %. (#- %(#-
+ #- w& + % § " 1& + #HE2 (", + (#-" 1IN

wywiadow telewizyjnych i 15 radiowych do ko # # 1CCM F+ %( "5 (
grupy osob zainteresowanych wolontariatem.
3(< ( < #% + % o % / § #1 #- |
3# § % # # 1CCM  +% + hi< ( # ) 5" J1
% /[ EJIM ) % P , (- %& "% L12 ,3 D2 % |/ /
( , o+ #( T, (- "# #((NMD 3(
P#43( <  #%. (% " (. % | %
+  #®ow  #  ( &wW ( ("* 1ceMm  + ( I
/ . % 4 S # - % %( "3(A  * % #% .
%A + #, I % ( # 0 & %(
) %% (S +%% % 3( + HHE %
wolontariuszy. Organizacys$ B + .+ § ., % +,
#( o+ # % BT # %)  #% ( &, *
+ % A + # Wi (#-% "% / ¢
( % , ) "SRH- %(#- / T ¢ osoby
"o S.# & % + S+ % % -8 % /)" |, B
% #% %ooo§  +% % (", %+, % 1%, + ) .
Wolontariatu.
<# . ( +) § , + #( + #% §$ % $&#
profesjonalnym , (#- % = *§. 3 "o %+ #(
#- + o S*IS %) % #0( %+ " # 8.
+ #0 & [%"s.# %+ ) [ "% (+)."* 3(+ # | " o(
+ %( (<A ) % # / "% 3( % I (% ) # 3"§)
+ # " 3(A %+ "% ) % § 3 §u(H- W% ), #-"
+ 3 § + # % / " %+ $ we# ( ( A
, +  * "y o+ # wy.
6 &t/ praca" / "%y o+ # "#- AS)
3 % ( $S.%B "+ + - ( + #& § 3# )



K # & W+ # ( / "% G " o

BC S % .+ #& () W + & )" § + # ¢/
#%( 3# ) + #°% 3% G ") % I< ( & .
3% <# . + (% % /< (C* / " % + #7940,
3% - & + + §_A sens wolontariatu.

I #6 ) [ % + #"5. % % / "6845.3 < )

% §* D(<# + % / 8* [+ §+ % A" * % + §§.

+ ,3+ % 3("§ &+ #% , - %) %" ++ %3
+ % & 3(# + %3 (" DT+ #h
pomocy innym, itd.

W + ) % | <A |/ ( (% . < ($ 3 %+

3 / < % o#w  H-%S 5 %HH % % * -
dz /| <A + ( #% A+ % &% % - | * -przyjacielskie.

(G & * ) #% § #h "+ * 0 % § (€3

« "* #% % C"+%CG# I % $ + ) §. 3 % §

§ o< (% § # "% ") ™ 3C3C H ™ )+ R&#

CHARAKTERYSTYKA O0SOB ZGLASZAJACYCH SIE DO CENTRUM
WOLONTARIATU



1" % < # #( |/ / " W( # # 1CCM -
+%0&/< (B ( 102 ,3 #-#.#(#- 3 Wt + A ( . + %
wszystkim kobiety - jest ich 145, co stanowi 85% wszystkich wolontariuszy.

§ & %.) "+& .+ " N1-65 lat - jest ich 39 (27%) oraz w wieku
28-35 lat (29 osoéb, tj. 17%). W zasadzie w * § ) "+ $
% #( S & % <H"# A+ i+ - (-

tab.l Pleél/wiek

Lp. Wiek A
K M ), %
1|+ *518 7 2 9 6
2 [18-27 34 7 41 24
3 |28-35 29 4 33 19
4 |36-50 26 3 29 17
5 |51-65 39 5 44 26
6 |66 &t §| 10 4 14 8
), 145 |25 170 100
#( & % <A Ww(H- | " %( E1IN  ,3" § MRKF + #%
% " %  #% § R ), # #<# lustruje to

+ *% 3 /H

tab. I Aktywnosé zawodowalptec:

Czy pracuje A
Lp. zawodowo? |K M ), %
1 tak 49 | 6 | 55 32
2 nie 96 |19 |115 68
), 145 |25 [170 100
S#% 0§ %.) "+ . # -3 3("# DRK" "). + iejstudenci -
D1" # LOK ), - + #U #H-" &+ . ) "+. .3 % 3 - 18

0s0Db, tj.16% oraz 12 rencistéw, tj.10% i 6 uczniow .

tab. Il Osoby nie pracujace /wiek :

‘ |Osoby nie A




Lp. [+ #".#H|K |M ), %
1 |studenci 23| 8| 31 27
2 #<# 10| 2| 12 10
3 |bezrobotni| 14 | 4| 18 16
4 |emeryci 40 4| 44 38
5 |uczniowie 1 6 5
6 |inne 4 - 4 4
), 96 | 19| 115 100
& % <A w(H- | " %(ECO ,3" § NOKF
+ ,3 § o+ * + %A *

wolontarystycznie.

tab. IV Doswiadczenie wolontarystyczne:

3/

w(+ # A
Lp. |jako wolontariusz | K M ), %
1 tak 67| 6 | 73 43
2 nie 78119 | 97 57
), 145 |25 [170 100
Na pytanie: Dlaczego chcesz pracowac jako wolontariusz?
§ M2KF  + R H-# o+ A/ % " OR
& <#" MC L3 $JIK #-# A % S&# "
/ C (#% / $ (B #
tab. V Motywacja do pracy
Dlaczego A
Lp. |[#-# + # AG K M ), %
1 |#-#& A% S&# 59 10 69 41
2 |#-#&+ % A #- |47 2 49 29
ludzi
3 |walch(A + #/ . |11 1 12 7
+ &
4 / $ 46 6 52 31
satysfakcji

#

, 3 H#H-#

#H < §

+ # §m*
% <AE12D  3("

% 3(A

IDIK + #"$



5 |% 3CA 57 21 78 69
& <#

6 |+ )AI"% 95 8 |[103 60
+ % 3%.#(

7 + #A %) 8 10 18 11

%&H#N <# 3 #

innych

8 |inne 7 - 7 4

Jaki rodzj pracy jest preferowany?

& % <A" ON ,3#-# + # A%S - 3."M * o+ # A%) *+."JD
+ 8T+ # % | . "+ 3 L3 3C ). ( ( A+ #&
W o# . " HR&<A L3 % § LRK " zielonych
odpowiedzi.

tab. VI Preferowany rodzaj pracy:

Preferowany A
Lp. | rodzaj pracy: K M ), %
1 [+ # w1 3.[73 2 75 44
2 |+ # %) "+. |61 14 61 36
3 |samodzielna 30 13 43 25
praca w domu
4 |pracazlecona |22 2 24 14
wykonywana w
domu
5 |inne 46 1 47 28
odpowiedzi
& % <A %(#- / " %(ERC ,3"# OOKF 3(+ §.#
(% # + < " ( NR ,3 (% # % "#
DIK JJ 3C 5. (% # < ),/ D2 ,3< %

tab. VIl Pleé/wyksztatcenie:

(% # A
Lp. K [M|), %

1 |podstawowe - - - -




2 |zasadnicze -1 1 1 -
3al< 41| 3| 44 26
0golne
b |uczniowie 5|1 6 4
4 |< 26 | 4| 30 18
zawodowe
5al (% 50| 8| 58 34
b | studenci 23| 8| 31 18
), 145 |25 | 170 100
 s.# ¢ B # % ) = /< ( &

gdzie nasza promocja jest najskutecznejsza. Na pierwszym miejscu wy &+"§ +
(59 o0s6bb, co stanowi 35%), na drugim miejsu - telewizja (45 0s0b, tj. 27%).

tab. VIl Pleé/zrédto informaciji

& A

Lp. | dowiedzieli? |K M ), %
1 |od 28| 2 30 18

znajomych
2 (%) % 16| 1 17 10
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5 |prasa 51| 8 | 59 35
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ORGANIZACJE WSPOLPRACUJACE Z CENTRUM WOLONTARIATU

DZIECI / MIODZIEZ 18 (29 %):

1. Dom Dziecka nr 9
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5. >/"3 % #&#(+ %( B P #-

6. Fundacja Dzieciom

7. Charytatywna Fundacja Dobroci

8. TPD

C 9" # + #% #( % # D)
120 /# @ : # ) #) -
11 < # + 66 D % =

1L 9"  # / 8 uh * 8 - % &3
13.Stowarzyszenie Polska YMCA
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NIEPELNOSPRAWNI 9  (14%):
RUCHOWO: (5, tj. 8%)

1. Stowarzyszenie” Po pierwsze rodzina”

2. Stowarzyszenie ,Integracja”

3. Towarzystwo Walki z Kalectwem

J9" # 6 + #-0 ") +# [ (#Hv (#-

>
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5.8 9" " % #0083 W(

087 HEJ" § MKF

1 %( % % W #, ,3% 3" %
2. Grupa Opcji
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CHORZY 5 (8%):

1. Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego

L 6 %( 1#% - ,38¢&<

D9 # 6 # 6 #- & #--

4. Fundacja Hospicjum Onkologiczne

N %(C % / " 3 # i B
KOBIETY 3 (5%):

1 + #% (> ) %#H % % (#-E +

Konferencji w Pekinie)
2. Centrum Promocji Kobiet
3. Biuro Prewencji Handlu Kobietami ,La Strada”

WSPIERAJACE ORGANIZACJE
POZARZADOWE 3 (5%):

# ) -Dziadka
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)
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1. Fundacja BORIS
2. Bank Danych o Organiz # #- % %. (#- >P
D9 - #( % %. (#-

STARSI 2 (3%):
1 #( + # $> 3 =
L /% (> %(*

BEZDOMNI 2 (3%):

1. Stowarzyszenie Pomocy Bezdomnym
2. Towarzystwo Pomocy im.Brata Alberta

PROGRAMY

INDYWIDUALNE 9 (14%):

1. chory na SM - przenoszenie

2. niewidomy

3. osoba starsza - + %.

J < / - pomoc w nauce

N #- + # + _#( +  &- o+, +& % #h -

6. 4,5-letnia dziewczynka autystyczna - program terapeutyczno-logopedyczny
7. program ekologiczny

8.18-/  #- + “( (- + + #% % S&A + " (#% (#-

9. 25-/ % #B( #- % &< -+, +& % # "+ #(
INNE 11 (18%):

. Polska Akcja Humanitarna
. Multimedialna Agencja Wydawnicza
+, | (#- # ( /

. Fundacja Akcji Demokratycznej
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9" # # o+ #%

9" # *( #
. Biuro Porad Obywatelskich
. Warszawskie Stowarzyszenie Abstynenckie
10.Polska Fundacja Nauki, Kultury i Sztuki
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starszymi -L" + ) % #H A+ % % (#- - 3. Szerokie grono naszych
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% # +,+ #T. %4 T+ A #N( ¢+ 3. #- . 8F
4 4 6 08 P 6 60
@ 0>0 P 6 O 7 6 O 7 5 [+
LP. P 1 4 Z %
1. + " #% 25 21
2. Animatorzy czasu wolnego 12 10
3. Porady specjalistyczne 11 9
4. Pozyskiwanie funduszy 10 9
5. 6" # %( 9 7
6. % % % | <#. - 9 7
7. 3 7) B # + % 7 6
8. Udzielanie korepetycji 7 6
9. Odpowiadanie na listy 5 4
10. O % + «( "/ 5 4
11. Wpisywanie danych do komputera 4 3
12. Drobne prace domowe 4 3
13. >+ *+ "/ 3 2
14. # &) 3 2
15. O % + % S&# § 2 2
16. O % # #-+ Bl (Hh (#- 2 2
17. O % " " #- - Gilitacyjnych 2 2
18. Pilotowanie wycieczek 1 1
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WYPOWIEDZI KOORDYNATOROW PRACY WOLONTARYSTYCZNEJ

Joanna Krasnodebska

WOLONTARIUSZE W FUNDACJI ,,BANK ZYWNOSCI SOS”
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» piloci wycieczek;
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» kierowcy samochodow sztabowych.

,,Pogotowie Swietego Mikofaja” - akcja promocyjna Banku organizowana w dniach
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producentéw w celu zdobycia towaru.
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Mariusz Damentko

WOLONTARIUSZE W OLIMPIADACH SPECJALNYCH

Wolontariusze stano . + ; & ) % % ( Special
Olympics International.
Ruch Special Olympics % + + / ,3 % "+ < %
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pracy;
L % &*§.# * o+ % A" % + S&# <# E3 %+ <#F &
( 3 %+ < ( ( G #( <#"% / "0 <#
sobie pretensji do wynagrodzenia, natomiast nie ma podstaw do rozszerzania
3 %+ <# + #( (% % §s (C ( E+% 5% ¢ 3 ("
za "+< , #H( <#"/ +F
%& * + A 3", < & w(C + ,3 %" §.
+ #& " % I #= I *(% [ ?A " &+ .+ % SH.
( WHH o+ #-+% % %, + % aniem takiej
T+ % S+ (#( "% P+ §  Al122 | TG
, (B-+ %" "% & % "+ #H-+% % #- % , * * )"
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osoby trzeciej.
3 H#E % %A 8§ < I (CH+ 3 "+% 1% (¢ (3

3 # 3 %tS.# +%+ (%% "+ + #( %> O )
+ 0" - TH + § +% /§.# B / % -
wolontariuszy i dokon( (H#- W #%

Kodeks pracy

Zgodnie z art.2 Kodeksu Pracy ,Pracownikiem jest osoba zatrudniona na
podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spotdzielczej umowy
o prace’.

* % % § " ( #(C S ( " #%y konkretna osoba
+% ¢ T+ #C T # (7 + U@ LL > - #(') %
par.l i 1 | </ §.HK LL + /H Przez nawigzanie stosunku pracy pracownik



zobowigzuje sie do wykonywania pracy okre$lonego rodzaju na rzecz pracodawcy i
pod jego kierownictwem, a pracodawca do zatrudnienia pracownika za

wynagrodzeniem. Par. 11° Zatrudnienie w warunkach okre$lonych w par. 1 jest
zatrudnieniem na podstawie stosunku pracy, bez wzgledu na nazwe zawartej przez
strony umowy.” Jak wynika z redakcji ww. przepisu oraz art. 13 Kodeksu Pracy:
~,Pracownik ma prawo do godziwego wynagrodzenia za prace” i art. 84 Kodeksu
Pracy: ,Pracownik nie moze zrzec sie prawa do wynagrodzenia ani przenieSc¢ tego

prawa na inng, osobe” na pierwsze miejsce w stosunku + #( ( *© & + <A
% ( %%+ # + #& I > + A" * #( (
RI§ +% + + 3% %)& 3 %US.HC "# % #% "% #u( <A
+ % % #% & + C ) % /"3 +% ) +awa na
. 3&$ * % #(+ 6 - % % &+
C 1" #% * <A % +%(+ " / "% - ( + #&
+ #" > #( % + % % (  S.H@- U+ #(
wolontariusza przepisbw wykonawczych do Kodeksu Pracy oraz przepisow
% % (#- + %3 %t #% + #% (

Kodeks Cywilny - umowa o dzieto

Zgodnie z art. 627 Kodeksu Cywilnego ,Przez umowe o dzieto przyjmujgcy
zamowienie zobowigzuje sie do wykonania oznaczonego dzieta, a zamawiajgcy do
zapfaty wynagrodzenia’.

CHH-L T H#L T & % T+ #(S B ">
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wspolny: wynagrodzeni % ( .t H#&- % C ) % I *(
essentialia negotii " «C % "7 ) *-+ 3 § +%( § (5§
- + #& - brak jest podstaw do zastosowania takiej formy umowy wobec

/ un( TS&HT B #H + % $ &+

Kodeks Cywilny - umowa zlecenie

Zgodnie z art.734 Kodeksu Cywilnego ,Przez umowe Zzlecenia przyjmujgcy
Zlecenie zobowigzuje sie do dokonania okreslonej czynnosci prawnej dla dajgcego



Zlecenie=  #( ( C8+% + "#- (%"$ - & W # §

- & WL "t #% | *(C$ <#  #IT ) &# i
Jest to umowa o charakterze cywilnoprawnym i jako taka podlega przepisom
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3 %, S.# ) W # I *(H
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Zlecenia,
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wynagrodzenia.
e SH# D +T (S<# B #& " ( + #& | « (% -
<# *§ + (#- form uméw o wykonywanie ,pracy” (w szerokim tego
% #% F " W # (§ &3A B8 %§ + S.#.8 .
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% * #- ", + #&% " %em. Art.735 |. Kodeksu Cywilnego

<" % :Jezeli ani z umowy, ani z okolicznoSci nie wynika, ze przyjmujgcy



Zlecenie zobowigzat sie wykonacC je bez wynagrodzenia, za wykonanie zlecenia
nalezy sie wynagrodzenie”.

* $ &#§ " W # + 3(A +
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niepotrzebnych konfliktow.

Art.742 zd.l Kodeksu Cywilnego méwi: ,Dajgcy zlecenie powinien zwrdcic
przyjmujgcemu zlecenie wydatki, ktore ten poczynit w celu nalezytego wykonania

zlecenia...”. Uzyskanie zwrotu wydatkébw nie jest uwarunkowane charakterem
+ <# 3.7 + <# ) W # % + +% Y% &#
+ ,3 § % #b0 ( % / " % + (#- % % " %
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zlecenia jako umowy wykonywanej w ramach pracy wolontariusza, oprécz
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3% (#-#% #H % * +,3% ( - AT &

zlecenia dla wolontariusza:



UMOWA ZLECENIA PRACY WOLONTARYSTYCZNEJ

W dniu.....ccceeennnnn. + & %(
% E %3 F % ( | % §HW&<H | # #."
A0 dowod osobisty
0] SRR adres zamieszKania...........ccceveveiiiiiiiiiiiiiee e zwanym w
[ % § #H%&<H / "% % % " &+"5.# §  <#H
1. Zleceniodawca zleca, a Wol "% % 3 T & ( A % #%
| # #( &+"5.# + # " , 3§ "5
1,
2
IC
2 U+ HUEH ( + # (° IS % "% #%

3. Strony zgodnie ustalaja, ze umowa niniejsza obejmuje prace o charakterze
wolontarystycznym, ktéra ma charakter bezptatny.

J | # # %3 %" & % = "% ( s s
+ #%( #1711 *C ) ( W # a.
5. ( , -t 1J + %( - / " %

stosownego rozliczenia wraz z dowodami poniesionych wydatkow.

6. / " % * o+ (A ( W # § 3 " #% +
odpowiada za wykonanie umowy.

7. Wol "%h% 3 % & % #- S #( W/ #- B #
b C () wW# " %o Y B # % % (#-
A

8. W sprawach nie uregulowanych umoéw zastosowanie ma kodeks cywilny.

9.Wszel % ("  (3& . ( % %) . 3" 3 + §
+ 0 *<#E o+ # . ' (
12 Lo+ (O OD)HF (O SA%T (3% % %O <# (

powszechny.



110 & + %. % S-S 3% .#ych egzemplarzach, po jednym dla

* $%
ZLECENIODAWCA WOLONTARIUSZ
#o( <# . * 3(A3 % § %3" % A
- C5+% ( #- 58 (3% umowy zlecenia o
+ #& 1 (@, 3 % * 3(A #- 3 (",

rozbudowywana o dalsze zapisy.
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% ) " " #-A3(C n * % - + % | <#

/ "¢ +%(C ( ( " #A( #- "3 W+ #% . $
zagadnienia na kolejne, oddzielne opracowania.

Matgorzata Ochman

NA ZAKONCZENIE KILKA SLOW O NIEBEZPIECZENSTWACH
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wolontariuszy (dawniej szkolenia pracownikow i kadry kierowniczej w specjalnych
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SONDAZ
Opracowanie sondazu: Matgorzata Ochman, Magdalena Janeczek
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CHARAKTERYSTYKA ORGANIZACJI, W KTORYCH
PRZEPROWADZONO WYWIADY Z WOLONTARIUSZAMI

1. Stowarzyszenie Nowogrodzian i Sympatykéw Ziemi Nowogr odzkiej w
Warszawie -% § "5 &+ +%/ (% #. n( - "% 3( #- ), #0(% (
$ ) "3 ) / "0 % #% ( % 3, T (
+/ '+ #. I . % % | <#. % #% % $&%(
polskiego na t(#- % #-" ) W #. / I % # + /[ #- 3 " #-
%( % %. (-#% / "% -9 #- 1M2" ( .) "+
12,3 % [.#(#- & 3 % . &), + <, %
% % (#-% )., m.
2. Stowarzyszenie Pomocy Bezdomnym - + % % % % -
profilaktyki socjalnej wobec os6b bezrobotnych, udziela pomocy bezdomnym w
% " #- T+ # ) % % + § " + %3 *# (#-
E% [ <A #/ "+ " (#- D) " #n F ) b #H o+ #76.
(C-#% / " % -7 osob.
3. Grupa ,Opcji” - grupa samopomocowa utworzona przez rodzicOw dzieci
autystycznych. Celem tej organizacji jest prowadzenie terapii indywidualnej dzieci
D) ) +rogramu pilotowanego przez psychologa. 20 wolontariuszy
+ % % S&#t % % A T ) % # + # , +  (#-
4. Fundacja ,,Pozywienie Darem Serca”- ) %"§ *( / % *(
+ + i (#- , 6 " % o #, , (#- 3" ( ¢
022 + , % - R+ # , # N =, %(
+ ) S % 3( - #H" ) %L (% o+ LR )
rodzaju akcje.
5. Towarzystwo Zapobiegania Patologiom Spotecznym ,Kuznia” t <
+%C "/ .3 Fo-+ #5 % % A" % *. % # % % %
%)y * (#- + 1) + # ( = 6 %( + % + B/ (&
"%/ * - N + # , # J | ", w( + ) §.
opiekunom w ) % " U S&A" 3 S. +,/ % % A /[ #H" .
- % &A  H#- #% #-" "WH% (#- 3. ? I (#-" + ) §.
(#- #, #% # # /"3 3%, " ( "+ # #(S
6. Stowarzyszenie ,Monar " - prowadzi punkt konsultacyjny, doradztwo, udziela

+o# 3w x o #- % "0+ # ) #- J



/ ", %( + . % S&# ) "+ / %o*( %<5 %
%§ "S. & W% [ <#.+ B/ (% .

7. Biuro Promocji Zdrowia -  /%"§ + ) OHG C % *(
- § % "+ % > 8 > H(H- % % ( %
. 11+ # , #" ( R |/ (- .+ # #(
B+ /&) < oL, nC+ ) % o# + #( (TS §. + #&
+ # " I%SHE (8 ( %
8. Komitet Ochrony Praw Dziecka (Oddziat Warszawski) - prowadzi
% | <A #G . (T HHE-%) *  <@# % #3.7? " #-
praw, mediuje w konflikta#- %  (#-" +,+ #9 % < + #(
+ # S %L, () wH o+ ) SH( % H# > %o % 122
#w ., E | n(e %, (#- ( % L1 5", &
+ 0% + % ( , < @-" " w ( kontaktow z
( "4 % § "S.#( & % A " + . % | <A B #G .
+ +) %S T &+ ) )% . %, " . (" # #-

nierespektowania praw dziecka. Brak pracownikow etatowych.

9. Federacja Klubéw Abstynenckich w Polsce -+ + )" *(# % ? <#"
prowadzi punkt konsultacyjno- B #G (" 1%=5  ,* B8 ( + »3
"0 | * - #- %" % , * <, (+ (C, "#-" 3 (C # )

# , #-§5 N / " % ) w( #-
>3, ", %% % 9 # ) %US. + #& [73"" + ) §. %
-1, "% ) * ( "»w/* ( # (" + ("
psychologicznym itp.

10. Fundacja Epileptologii na Rzecz Chorych z Padaczka - % § ~§ &

+ % + % " %C % % S+ )+ +0Y% %
% #% ,3 #- (#- + #H& ) % B #H"(
/ D+ ) = "+ , 3 w" + #-1),
+ % #1 ,2C#H- % % o+ #%m ", ( %. % §"
+/+ 1) )&+ #( 3 &( #- 3. + #h 9% #
% " D+ # , (#- LL "¢ o, % ) U B # "
%§ "5. & [+ 0  #ph + "% 3( B , ) s * (
formami wsparcia.
11. Fundacja Pomocy Dzieciom z Choroba Nowotworowg - + ~§ &
% A #- ( % #- % #- % + (-1 (#- ,
% % FH-% ) %. [ #% T+ ) % %5 "8.#( & =
(" # B ) Bt % S&# #5.# " )& b # #-  3(
", % HKY O #%3 ), " ) wvoo* 8 (C (+#( T
- J+ # , # D |/ T G -+ &) + #.#
H#- (% A
12. Warszawskie Hospicjum Spoleczne przy Kosciele sw. Zygmunta -
+ ) 3( #- #- % ( % §.# % | #( ; 13 % B( #(
#% § ) % # EIN ,3F . / ) % §. #- (#-"
+  SH# H#H-+ (H-H0 " % + % 3(+ ). % 3( /I, I3

) wt. o+ # /



13. Fundacja Osrodek Edukacji Ekologicznej EKO-OKO - % § *°§ &

+ %0 ( % I% #. ,* ) %" + ) , [ ) #% (#-"

+ #. ( IY#6 & ) % + % [ ? B ( §
% % - N+ # ) #- L2 | ¢ / %
( % , + %% ), (#-+ ) , "+ ). ¥ ) % $*
WH-"%S 5. &+t #. < s, * o+ x0T + ) .

14. Zarzad Dzielnicowy TPD Mokotéow - ) %*§ ,* B8 ( (+ #( *
% + %( [#% <# [ % #+ % 3" #@#-"" % | + #( [ ¥
interweniuje w sytuacjach naruszania praw dziecka. Zatrudnia 3 pracownikow
(#-" 11 - , D2 |/ " %( / "% +% + 5. ( (
< "% § "5, & %3 B* " (" + ) oo+ uC L,* ) % §*
akcjach.

15. Hospicjum Onkologiczne przy Instytucie Onkologii w Wa rszawie -

+ % o+ & #- ( #- #- ) W #& %( 12
/ " %( ,0( .+ # ( (" -

16. Klub Kobiet Po Mastektomii ,Amazonki” przy Zakfadzie Rehabilitacji

Centrum Onkologii w Warszawie -%§ "8 &# <# . - 3/ #.+ #

+ +° # o+ ) % #& %. / "t ( oo S_H#HH-

$ L2r % § "5. & + % + 3((#- + # ) %

+ # | +%( w(#H- + # o+ o+ / 3 t po operacji,

+ % + % + B/ (#h (#-

17. Polska YMCA -§ +/ (# ( %( % §.#( 3 % #/

+ ) 1" % ( 1%"$ ) #(O#- 2% (#-

Ku Tolerancji. Program Pomocy Uch 2% % + % §+ #(
3% #- | “#- M, ) uw#§ 8 + # ( 12 | " h("
. ( 3%, %§ "5, & ) %#. # " Iy | % #

% *C %+ %. % $&H# < |#

18. Stowarzyszenie na Rzecz Kobiet i ich Rodzin - "+ %

) %# [ *( + # 3 #- % " % § i + w(#-
o, o+ # % § + #% § 3 %( % % " D

+ # , (#- M / " (" , W % § TS, & )"+, W% #
+ < % (#- #- B "+ %. % S&# % % A % 3 ("

+ ). o+ #HH ) M #0% ) %Y. " (/3% 3 (#- 3

19. EquiLibre Fundacja Humanitarna  (obecnie Polska Akcja Humanitarna) -
+ #1700 + 3(*" % 3 < # #- " % +/ #- %

) % 5, %+ #. - - §o [%"§ *
program edukacji humanitarnej ( wychowanie dzieci w duchu tolerancji i zrozumienia
potrzeb innych). Zatrudnia 5 pracownikéw etatowych i 20 wolontariuszy; w czasie

& WH- # 0) % #H& +  §. "#% % #- % , / " %
+ ) §. 1% # # 1/, ) b #H" o+ o+ #( % + . /&
konsultantow.



20. Fundacja Metalowych Serc - ) "+ + # I 3(#- +# , +

+  # it [ +%(C %@+ # + % " «C % ) I A
#- (#-" 3& #HH- + O (#-% 3 ) #- ( #" W% ), <#
po wszczepieniu sztucznych zastawek serca % % % #%

( /% # B " *# (G < § )"+ o+ # ¥ + #-
< #% § %) #% ) % #& %. / %, %(
%§ 5. & " ¥ #<# § - 31 # #- #% , " , *
+ B/ (.
21. Osrodek ,Nowolipie” - < ( 8 E#%&<A

% | #(C | F I ,3 %(#-" (, # o, + % 3" HMH- + #

% (- " )" #- 8 H B (W " + " -3/ #" 3 y oraz

+ %( - LO+ # , #- L2 | "¢, %(

", & + <, (4, < % 5. o+ #% % #% #-"

) UTLH+ #+ % 375.#( " #% #h_# ) % # " )
+ % (#- bywalcow.

22. Fundacja Pomoc Spofeczna S.0.S - + (-#% I
) % # + % 3% * #®C(C + #% ", % §. % #%
najbiedniejszych dzieci w wieku szkolnym. Pomoc ta polega na dotowaniu akcji, tzn.
tanich wyjazdéw |/ § (#-"#%( + , #.)" "% /) 1% (@)
, * ) % * (CE [+C % ; % *.F' + ) ( E %
% " +% %t [ ( W* +F % + ) % I % #= +%(
+,+ #( % - Academy for Educational Development. Organizacja ma 8
+ # , #H"% < | " (% ¢ % | * <# + % 3

* [ % ( 3( ") # # 1CCJ ( (
+% + % / " # (% - B/ ( + #% $ # 1% #
Uniwers( * % YH8) |/ # "8#- 1 8 e " % §
1."6 % " "%l «C % |/ "% 1 "3

(% * ) O ) % #% 3. + % /. %
#oOo<# . /% #& 3( 8 ) rzata Ochman - koordynator programu Centrum
Wolontariatu.

WYNIKI SONDAZU

Dane personalne respondentow

% + % RL ( (% / ) + #75#( *s ( (#-
organizacjach. Odpowiedzi * % / M1 3 " § OJK ), " + S.HM#- L1
& (% - % 3 ( S% o #( . & % <AE 3 AF
6 3 + A
Lp. A ), %

1. K 61 74




2. M 21 26

), 82 100
%)/& AN %, ) T+& ; 3( " 1R - 27 lat: 26
0s6b, tj. 31% i grupa os6b w wieku 51 - MN / H LL 3(" # LOK ), "
+ S.H#@H-E 3H F
Tab. wiek
Lp. |Wiek ), %
1. + *§1R 2 2
2. 18 - 27 26 31
3. 28 - 35 7 9
4, 36 - 50 17 21
5. 51 - 65 22 27
6. + (* §MN 8 10
), 82 100
§#% 5§+ % (#-) "+ #- #- 3 ( . & % <AT

tak: w wieku 18-27 lat jest ich 21, co stanowi 34%, a w wieku 51-65 lat: 18, tj. 30%
wW( # 3 E 3 0 AF

6 3 + A
Lp. |Wiek A
K| % |M| %
1. + *§1R 11211 5
2. 18 - 27 211 34| 5 | 24
3. 28 - 35 3| 514 ] 19
4. 36 - 50 11| 18] 6 | 28
5. 51 - 65 18130 4 | 19
6. + (* §MN 7111 1 5
), 61|100] 21| 100
<, &% S#%  §%.) "+& . 3( " DM-50 lat: 6
&*HN(% " # LRK ), " + §HGH-" &+ . # | <# $
grupa w wieku 18-LO/ HN &*#%(% " § LIKE 3 0 AF
%)/& (% # §#% § + % § (% # % -
DO ,3"§INK ), " + S.H@#-"+ % ) "+ 3(% (% #
< ).,/ ( ELL 3(" § LOKF < % ( ELL 3(" $LOKF Jest
¢ 3% (% # + ( E3 (% # F
6 3 (% #
Lp. (% # ), %
1. |podstawowe 1 1
2. |zasadnicze 0 0
3. |< ),/ 22 27
4, |< % 22 27




5. % 37 45

), 82 100
(% # C* % LM 3 E$ JLK  %( # 3 F 11 &*#%(% E$
NLK  %(  #- &G F ( % # < ),/ - 17 kobiet, tj. 28% i 5
&% " SLIKT + 3 (% # < o - 17 kobiet, tj. 28%

N &*#h(% " § NNKE 3 (% # 0 AF

63 (% # (+ A

Lp. ( % # A
K % M %
1 podstawowe 1 2 0 0
2. zasadnicze 0 0 0 0
3. < ),/ 17 28 5 24
4 < % 17 28 5 24
5 % 26 42 11 | 52
), 61 | 100 | 21 | 100
+ <, %(#- + , DN ,3" 8 DK + #7§ % " JO »3
E $ NOKF + #°9 E 3 ( <A % F
6 3 ( <A %
Lp. ( <A % ), %
1. |Tak 35 43
2. |Nie 47 57
), 82 100
+ <, + #UHMH- UH#% O S %. ) "+& . (# - jest ich 18, 1}.38%,
1D ,3" §LRK "#" ] 3" § CK #<#"D 3" MK 3 % 3

i 9 osbb, tj.19% nie pracuje z wyboru, np. jest utrzymywana przez inne osoby (tab.
+ #TH(Y F

6 3 + #"H#(%
Lp. + #_ #(% ), %
1. |[studenci 13 28
2. |bezrobotni 3 6
3 #<# 4 9
4. |emeryci 18 38
5 inne 9 19
), 47 100




ROZKtLAD ODPOWIEDZI NA PYTANIA SONDAZU

Staz pracy wolontarystycznej w organizacji

SHh S %. ) +& ¢ .+ #+ #5.#C ) % # od
0-1 TS #- JJ' § NIK ), * + §.#H-" . ) T+
, * 3(+ #"5.# L-J/ HS #- 1C" # LDK" &+ . #

[ <# ) "+. . 3( + #°5.# N-O/ " § 1K 4 + </ §
, * o , W(+ #5L + 11/ "+ %( #%( - jak wynika z odpowiedzi -
0O ,3"§RK + #"§ ) % # + #%. "§§ "3 H#S % *#H
(tab. 1).

Tab.1.
Lp. + ?  +( 1 Og, %

-) $ <
wolontariuszem w tej
organizacji?

1. |0-1rok 44 54
2. |2-4lat 19 23
3. |5-7lat 12 14
4. |8-10lat 3 4
5. |11-14 4 5
), 82 100
, *% " *A"* & % <A %(#- + , + #
innej organizacji na zasadzie wolontariatu - dla 49 o0s6b, tj. 60% jest to pierwsze tego
(+" < #% T+ % J2K §m* < #% E 3LF
Tab.2
Lp. + ? +( 10H| ), %
w( + # < 9§
wolontariusz  w innegj
organizacji?
1. Nie 49 60
2. Tak 33 40
), 82 100

Rekrutacja - zrodfo pierwszej informacji o organizacji szukajacej
wolontariuszy

g (% & B #M" . o+w(W % ow( |+ %
3 #& Y % H- o+ % 3UHE- "% LO ,3 § DDK
b & % § (@#"DC ,3" $JO0K th &% ) % 3.2

plakatu, natomiast 13 oséb, tj.16% -%  (#- ? , % B # §3. 7



%@ § %( c ,3"§11K" L2 ,3"§ LIK 0% &
pracy, szkole, na uczelni (tab.3).

Tab.3
Lp. + ? +( LH| ), %
; % < &
tej organizacji?
1. |Od znajomych 27 33
2. | Od rodziny 3 4
3. ) % 3. ?|39 a7
plakatu
4. #-?, 13 16
), 82 100
Inne formy uzyskania informacji to #( + /) §.# % *
organizacji- #- ,33( C'§ 11KTJ 3(" INK % 1 %( "$.# S
organizacje (tab. 4).
Tab.4
Lp. ?, " G ), %
1. - # "19 11
% *(# | ) % #
2. |S % |2 -4 5
) % #&
), 13 16

Motywacja do pracy i pobudki podejmowania dziatan
wolontarystycznych

Na pytanie: Dlaczego zostate$ wolontariuszem? § &# § ,3-JD" §NLK ,
+ #0"# "+ %( <#" LO ,3" $DDK - o satysfakcji, a 12 o0so6b, tj. 15%

+ </ #-&A + ) ( E 3NF #%& + + % H
& % + #%"# 3 + %3 (" + %3 + ) #- ("% (

) b "+ %( %.# <A + #  ( "#-8&A ( & % (<

lud%" <A +(C . # % o+ #( O+ # ¥ (B # " #-&A -

% " #0( % #-&A 3(# +%( % <#  *T ) % #

Tab.5

Lp. + ? +(  DH| ), %

Dlaczego pracujesz
jako wolontariusz ?

=

%8 &+ % 3 ( 43 52

2, § (8 #& |27 33




3. #+ YA ( 12 15
4. B( "8& ( %(|12 15
% &#h <#

5. % $& F#-1" % 9 11

6. #%& + # |7 9
+ &

7. Zdobywam nowe |1 1
TR <#

8. + # 1 1
+  #% -

C I< (, * "# o+ § & %. <A #% C ( + #(
/ ( (% SE+( NF + %+ ((C &% % [ ( +( D" ) %
+ #"% "1 #% ) ( " & + # ) *

"W 1< ( + # " %% ), ) , ) +( ),/
§ & %. <A+ < <A3# + %3 (" HN# (8 #"

pomaganie innym itd.

Na pytanie: Co sprawito najwieksze rozczarowanie w tej pracy? § &# § ,3-bo

JO" §NOK § (uacji. Inni wymienili: brak efektéw w pracy, brak
zrozumienia pracy wolontariuszy ze strony pracownikoéw, brak funduszy (tab.6).
% + %H Bytem jednym z zatozycieli, a w tej chwili kierunek dziatania

nie pokrywa sie z przyjetym na poczatku; Rozczarowuje to, ze mitoSC zostaje
podeptana i zlekcewazona oraz przekonanie innych ludzi, ze to co robig, nie jest
wazne ani potrzebne; brak porozumienia miedzy organizacjami.

Tab.6.

Lp. + ?  +(C M ), %
+ & %
rozczarowanie w tej
pracy?

1. Nic - 3( §147 57
sytuacji

2. Brak efektow pracy 10 12

3. Brak zrozumienia pracy |9 11
wolontarystycznej ze
strony pracownikow
etatowych

4. ) uw# + #( |4 5
organizaciji

5. 1 % ) * 3 4
+ /" + )

6. Brak funduszy |3 4
+ (#-
% 3 #n(

7. 1 +,+ #( & %(|2 2
organizacjami




8. Odrzucanie przez|2 2
+  #% I %
chorych
* 1& ( = " w( + #( ) ( rodzaj wsparcia, jaki
otrzymule wolontariusz od organizacji. Na pytanie: Co wolontariusze otrzymujq od
organizacjiG  $#h&<# § ( (B #&E"#h"# + %( <#F (B #&
% C ( $+ #(C W "¢ D2K + §.##-" IRK  ( * <A
samorealizacji, 13% - szkoleniaiku (  #%"# + %( <# "% "% 1LK" %&
"8 < -11K'C L3 §11K %& ) % # * <A , %
( "# ( I"? 12K% 3( < #% " (] G
%&#% <A"CK - uznanie innych ludzi, 7% zdobyw +%¢ ? " (
X <A+ L,* "IK BT QT (I - - #+ #H", *
JK <# " & 6( LKT *U"*  #%) D( $ ) % #
+ % ; 30
Tab.7
Lp. Odpowiedz na pyt. 7:| ), %
Co otrzymujesz od
organizacji ?
1. (B #& 25 30
2. 1% #5& 15 18
3. Szkolenia/Kursy 11 13
4. "%+ 0( <# |10 12
5. & " & <# 9 11
6. > (%/" ? 9 11
7. < #% 8 10
8. % &#%h <A 8 10
9. Uznanie innych 7 9
10. Wsparcie 6 7
11. + %(8 ? 6 7
12. 8 * <A 6 7
+ ,*
13. #+ #& 3 4
14. <# 3 4
15. Nic 2 2
16 Inne 18 22
1R ,3" JLLK + + %" H3 24 % §"" &+ do
# #- + % 3 "+ "( " &+ +5 "+ Y
% "+3", "% + ( "B #H "% § % E3 B F+ (%
% $&# ) % +% % /73" % " %3 ) # H- "+ *E(T

sekretarza PAN).

Tab. 8 przedstawia odpowiedzi na pytanie: Co dajesz organizacji? Na pierwszym
§#° % ( C# - ( ) M2 ,3"  $O0DK" %&



% <# ( v ,3" $DLK"% ) * - 19 o0s6b, tj 23%, tyle samo

- . )& 3 "C ,3 511K ( < #% I% $
s <# ( HE o #TO+ #"< "+ (C /
Tab.8
+ ? +( RA ), %
L.p. dajesz organizacji?
1. Czas 60 73
2. & " & <# 26 32
3. ) * 19 23
4. §. )& 3 19 23
5. < #% 9 11
6. #& 6 7
7. Wsparcie 5 6
8. @ 5 6
9. ( ( 4 5
10. Intelekt 2 2
11. Inne 10 12
<, + % : =% I %( & H ¢ <A*#H " (+ WEHOE <A

A O<A 3 IS <A % | <A <A +( %

Jak wynika z odpowiedzi udzielonych na dwa ostatnie pytania, dawanie organizacji i

3 § ( / "y w( . o+ %
O W L+ ETSLEW 4SS, S+ W3( x| #- #% % oS
+ Tl S ) Wt HTLE WHh (W SSHL " S+ u(
( /. ( #& 1% I

Czas pracy wolontariuszy w organizacji

Cza" § / "%+ < &HS. 4+ HULH ) %o #-" S
woo# + =% ( y (+° (  <# 1 JOK" §
DC  W(#- + L, F< & ) w#  12) % QO " 1DK"

11 os6b - od 10 do 20 godzin, 10% - od 20 do 30 godzin, 4%, tj. 3 osoby - od 30 do
DN) % "1IMK" § 1L ,3+ #"§ % [ * <# + % 3"MK" § N ,3+ #%§

w o/ " JK"§$D  3($ (+%@ ) %#H %/* <#  #p "
jakim dysponuje. Jak wynika z (#- #-" & <A ,3+ #§ ( G "
# (% +< &#S.# L$#% E 3CF
Tab.9
Lp. + ? +( 114 ), %

lle godzin tygodniowo
+% % #0 % + #&
/ ( (# .G
1. 0-10 39 47
2. 10 - 20 11 13
3. 20 - 30 9 10




4. 30-35 3 4
5. % | * <# 12 16
potrzeb organizacji
6. Okazjonalnie 5 6
6. %[ * <# # "3 4
$ (+ "&
), 82 100

Koszty ponoszone przez wolontariuszy z racji wykon ywanej pracy

8 "* | "% + + A %, % % #-% ( (
pracy wolontarystycznej, to jednak 48 o0sbéb, co stanowi 58% badanych

+ % " * % ( + <, #- DN ,3 + % (
materialne (finansowe i rzeczowe), 15 0oséb pozamaterialne.

& % + % K %& 3 o H# T 3C W( &
- T %) "%&%+ #l #H-+ #% 3 (#- % #%+ #( + #%

( H W(+%S§% =~ /8B ," (% S&A" (+ L% *#

) #- - koszty pozamaterialne wymieniano: koszty moralne,

% 3 #- + 3 " % ¢ WO #&W%+ N <# E 312F
6 % #%( < #%( ( + "% ) * %  (

wolontariuszy do pracy - #-&A ) &# " # "+ #Uu# + W( <#H" *
1% # # [, +#.) % 3. ) % §" % (

Tab.10
Lp. Odpowiedz na pyt. 12| ), %
n( + % 9§ <
(% % % )
% §" + #.G
1. Tak 48 58
2. Nie 27 33
3. 6" + % A 7 9
), 82 100

Role petnione w organizacji

& %<A |  "w%(-01 ,3'§$ROK + Yy % H & %ol (#-
+ # . ( & @ + (" + # + " #% - terapeutyczne,
3v v 4@ W' &) 0 ,3" $RK S It %

# o+ < §BT % %. % " + + B* #&+ W " % "
§ #% 6(¢ J 3( + <, h(#H- 4+ , *(<# Eab.11).

+ % +( "< §. " / % o+ .

) % o# H#- + % | I § + # #( + N

I%l+ + /I )



Tab.11

Lp |Odpowiedz na pytd:| ), %
& + %
swojej organizacji?
1. Pracownika 71 87
merytorycznego
2. Pracownika funkcyjnego |7 8

(role  kierownicze np.
#% % %. "F

3. *C ( 4 5
), 82 100

Ocena pracy spotecznej

( & + 5% / " 0( <A+ #(C"' .
(¢ T % # + % ) * I, + #& o+ #h .
& % <A 4 , -0J 32k (0 ( .+ HE& W *
+  #% E 31LF 6 ( # L &% + <#. %% / %
wykonywanej pracy, poczucie + %( <# + )" ( H+ #
+ % 3".#(C " 3 %( + % 3T H#H-  + C % &%
I (#" 3 # % " % * (#- § # #- + #(" 3
< , B (#- + #+ " (+ "+ S.#5 & n(
#% % (
Tab.12
Lp. + ? +( CH| ), %
Czy wykonywana praca
* + #h G
1. Tak 74 90
2. 6" + % A 7 9
3. Nie 1 1
), 82 100

Na pytanie: Jak oceniasz prace spoteczng w Polsce? 25 o0so6b, tj. 30%

+ btk S% ) (- %3( ,3'LL 3(" § LOK
I I AN L3 8 ARK - % B( ."12 L3
ILK . %"* § 3 % + %3 hoTE o+ #p % ) * "RK
0s6b uw * "* + & 3 % LW, I
* 4 # & % §r -* 5 2 # S -x 3. (

,hatchnieni” (tab.13).

Tab.13
|Lp. [+ ? +( 124 ), | %




# % + #&
+  #% . Isce?
1. 3( § ,3(25 30
ho) ™ (#-
2. 2% ) % 22 27
3. B ( 15 18
4. "* ,3(10 12
+ H#UHMH- + #%
5. Jest bardzo potrzebna |10 12
6. 6 + & § 7 8
bezinteresowna
7. Nie jest doceniana 6 7
8. % § & 4 5
9. Nie mam zdania 3 3
10. 2 # 3 3
11. 3. ( |2 2
"natchnieni”
12 ( " 5.1 1
nieodpowiedni ludzie

W odpowiedzi na pytanie 19: Jak oceniasz swojg motywacje do pracy
wolontarystycznej wobec motywacji innych cztonkéw zespotu?t 3 1JF+%  * §_#

& % <A + , - *NC ,3" § OLK § + % o ( #(
#% % + * . 3 % ) * 6(/ J 3" § NK
+ S.HMH#- " 0* / "uwC % 3 % 9§ % )* (#- /
+ % (#- #% , % + * 6 % + % + "R <
B D I -] ( "5.#( + #(
Tab.14
Lp. + 2 +( 1CH ), %
# % §.
( #& + #(
wolontarystycznej
wobec motywacji
(#- #o,
% + "G
1. w( #(C . § 59 72
% ) *
2. 6 " + % A 10 12
3. Jestem mniej | 6 7
h ) * (
4. / " % -4 5
3 % §% ) *
5. Inna jest motywacja|3 4
wolontariuszy i
+ # , (#-
), 82 100




Dlaczego wolontariusze odchodza z organizacji?

NL 3¢ $ MUK %(  #- (#- + % "* 3(
, O ## 13(% %O A%+ #( D2 ,3" § DMK + % *(
- #w( .+ <#E 3INF

Tab.15

Lp. Odpowiedz na pyt.13:| ), %

%( 3( "
, ( < <
zrezygnowaniu z  tej
pracy?
1. Tak 30 36
2. Nie 52 64
), 82 100

12 ,3" §DDK #-# % %) A%+ "3 | <# 3 #+§  LHE- &
+ 3, 3.?23 "8 , #+ #OD2KI$C ,3-% W& " + 3 (
%% %+ #. (@ .E 3 ( “( 3 ¥N ,3##

% %O A%  %)& * 3 #o""J 3C-%  %)/& * B (%
+,+ # i (tab.16).

Tab.16

Lp. 3( G ), %

1. Brak efektow pracy 10 33

2. Problemy osobiste lub|9 30

zawodowe

3. Brak czasu 5 17

4. Konflikty ze |4 13
+,+ #

5. Inne 2 7
), 30 100

Na pytanie 16: Czy znasz przypadek, iz w tej lub innej organizacji odmowiono pracy

wolontariuszowi? E 3 10FMR ,3" § RDK * % / + % + % #%.# $ (#-
+ W(+ #- & T #% 3 S# /"3 %+ % 3 T+

, 3 §.#( & ) (" + #(C %3® % §-#(
% B "% %( # o ( (> ¢, o+ %

( % &%+ % (#-$% 3 %,

Tab.17



Lp. + 2 +( 1M ), %
Czy znasz przypadek,
* s + #(
wolontariuszowi w tej
lub innej organizacji?

1. Tak 14 17
2. Nie 68 . 83
), 82 100

Stopien utozsamiania sie wolontariuszy z organizacja

#( & % <A |/ " %( - 69 osbéb, co stanowi 84% wszystkich

+ S.HH-"H#D"S & HUG<H . % + " o#) ) %#H& <, #-L2

,3" 8§ D2K #%"8 & [ % % % /" ? w.#( % +," + </ §.#
3 % 3 o+ wE# ( #§# +% ( + #( -

% # /§. (+ %H Zarowno sama organizacja, jak i wolontariusze to

bardzo mili ludzie, panuje specyficzna atmosfera, wolontariusze to szczegéini ludzie,
troche jakby wyselekcjonowani, otwarci, bezposSredni, zyczliwi, stosunki tam
panujgce sg nieporownywalne z jakimikolwiek innymi; Jednym z powodow, dla
ktérych pracuje, jest panujgca w organizacji przyjacielska atmosfera, zazyto$c (tab.
18).

Tab.18
Lp. + ? +( 1K] ), %
B( #%"S % & HH&<# .
% + - %.# )
) % #&
1. Tak 69 84
2. Nie 7 9
3. 6 " + % A 6 7
), 82 100
O wy + " " * & % ) % #. §5 % + %
% ) * o+ #&< #h. + % " % / +( i Czy chciatby$
co$ zmieni¢ w swojej obecnej pracy? E 3 1CF NC  ,3" § ORK * % / + %
%.# § - wolontariusze u * S. &% ) % #. ) + " *HH
+ % A % ( SH&<# § (<l. % & % " [ <# 8" " %(
+% % #% (#- % | <A ) % # -9 o0sob, tj.15%; poprawie warunkow
lokalowych - R ,3" $§1IKT % B ( % | <# rganizacji - 7 0sob, tj. 12%
(tab.20).
Tab.19
Lp. Odpowiedz na pyt.18:| ),

w( #-# 3(< # <
% A § 9§

’ ‘



obecnej pracy?
1. Tak 59 72
2. Nie 23 28
), 82 100
Tab.20
Lp. #-# 3(<% AG | ), %
1. & %(A | <A|9 15
funduszy
2. Warunki lokalowe 8 14
3. 9 & % | <# |7 12
organizacji
4. & (A 5 9
+ B § I% %
5. % % %(CA % 4 7
% | <# # (
6. & (A + *13 5
% | <# ) % #
7. Zakres swoich |3 5
3 %,
8. Stosunek pracownikow |3 5
etatowych do
wolontariuszy
9. + ,3 (<l 2 3
innych pracownikow
10. & (A | <A|2 3
pracownikow
11. #we w | <#|2 3
organizaciji
12. Inne 11 19
), 59 100
<, + % : =% I %( & H % +% + , # 1 (#-  (Hh.#EH-
, h)  H#h#H-"% 3# + + # %) (% & % +( % *
organizaciji itp.
« ¥ &, x* + -H% & % +, + # #n( $
+ +% % " % 3( % + %@ ? oW S, . *
+ % A + #-% % (#H-%+ #H & % <A | " %( - 68 0sob,
§RDK + % "* - 3&E 3L1IF 8 * + % A"* 3(H%"S.#
& #HW&<H . % + " . %+ %@ ? % + % ( + # %"$.
odpowiedzi na pytanie 14 i 15.
Tab.21

‘Lp.

Odpowiedz na pyt.15:| ),
w( $ <

]



organizacii, z kim
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PODSUMOWANI E

Biorac pod uwage pte¢ wolontariuszy, wigkszos¢ - 74% ogotu odpowiadajacych
stanowia kobiety: 34% w wieku 18-27 lat, 30% w wieku 555 lat. Natomiast wsrod
mezcezyzn najliczniej reprezentowane sa osoby w wieku 36-50 lat, tj. 28%.

Pod wzgledem wyksztatcenia najliczniejsza grupe stanowia osoby z wyksztatceniem
wyzszym - 37 0sob, co stanowi 45% odpowiadajacych: wsrdd kobiet 42% ma wyksztatcenie
wyzsze, wsrod mezczyzn - 52%.

Jesli chodzi o aktywno$¢ zawodowa wolontariuszy, to ponad potowa - 57% nie
pracuje zawodowe sa to przede wszystkim emeryci stanowiacy 38% oraz studenci - 28%.
19% o0s06b nie pracuje z wyboru.

Wigkszo$¢ wolontariuszy pracuje w organizacji od 0 do 1 roku: 54% wszystkich
odpowiadajacych. Ocena stazu pracy jest trudna, gdyz nie wiemy, od jak dawna istnieje
organizacja, w ktorej pracuja. 8% jest w organizacji od poczatku jej istnienia, a 5% pracuje
dhluzej niz 10 lat. Dane te potwierdzaja tezg, ze praca wolontarystyczna jest ,,obecna” w
Polsce od wielu lat. Swiadczy o tym réwniez fakt, iz 40% wolontariuszy pracowalo na tej
zasadzie wczesniej w innej organizacji.

Jak wynika z wypowiedzi, najbardziej skuteczna forma rekrutowania wolontariuszy
jest umieszczanie krotkiego ogloszenia w radiu, TV badz plakatu w miejscu pracy, szkole,
uczelni. Z takiej formy inforracji skorzystato 47% naszych respondentow.

Kluczowe pytanie naszego wywiadu brzmiato: Dlaczego ludzie pracujq na tej
zasadzie, co im to daje i jakie korzysci z ich zaangazowania majq organizacje? Okazuje sig,
ze ludzie pracuja wolontarystycznie przede wszystkim dlatego, ze czuja si¢ potrzebni -52%
odpowiedzi, dla wilasnej satysfakcji - 33%, chca pomaga¢ innym - 15%. Organizacja
otrzymuje w zamian od wolontariuszy ich czas/3%, wiedz¢ i umiejetnosci - 32%,
zaangazowanie, wlasna energig, siebie - 23%.

47% poswigca organizacji do 10 godzin tygodniowo, a 16% jest dyspozycyjna w
zalezno$ci od potrzeb organizacji. 58% ponosi koszty zwiazane z wykonywana praca, z czego
35 0s6b ponosi koszty materialne (finansowe i rzeczowe).

87% pelni role pracownikéw merytorycznych, sa w pelni odpowiedzialni za swoja
pracg, wykonuja ja profesjonalnie.

90% wolontariuszy uwaza, ze wykonywana przez nich praca jest wazna spotecznie,
przy czym 30% sadzi, ze w Polsce jest zbyt mato 0s6b zaangazowanych w prace spoteczna,



27% oceaia ja jako zle zorganizowana a 18% - jako mato efektywna. Pozytywny jest fakt
oceny przez naszych respondentow wlasnej pracy jako waznej. 72% uwaza, ze wszyscy
pracownicy, tzn. etatowi i wolontariusze sa jednakowo zaangazowani w swoja pracg.

Tylko 36% dciato zrezygnowaé z pracy wolontarystycznej ze wzgledu na brak
efektow pracy. 17% zetknglo si¢ z sytuacja, w ktorej odmowiono wolontariuszowi pracy.

84% czuje si¢ czgscia zespotu tworzacego organizacje, 72% chcialoby co$ zmieni¢ w
organizacji. | taknp.: 15% zwigkszyloby fundusze, 14% polepszyloby warunki lokalowe,
12%- forme dziatalnos$ci organizacji.

83% ma w zespole osobg, z ktéra moze rozmawiac o swoich klopotach zawodowych.

Przygotowanie i przeprowadzenie sondazu byto jednym z pierwszych krokow, jakie
podjelismy rozpoczynajac realizacje programu Centrum Wolontariatu.

Wolontariat 1 ludzie pracujacy na jego zasadach stanowili dla nas pewna zagadke,
tajemnice, ktorej rabka dzigki literaturze przedmiotu udato nam si¢ czg$ciowo uchyli¢, ale
byta to tylko wiedza teoretyczna, dotyczaca wolontariatu za granica. Prowadzac wywiady z
wolontariuszami mieli$my szans¢ pozna¢ konkretnych ludzi, dowiedzie¢ si¢: kim sa, co robia
i dlaczego, jak wyglada ich codzienna praca i jak ja postrzegaja. Dzigki sondazowi
poznaliSmy tez blizej organizacje wspolpracujace z wolontariuszami. Wiedza, ktora
uzyskaliSmy dzigki sondazowi, okazata si¢ by¢ bardzo pomocna w przygotowaniach do
otwarcia 1 w prowadzeniu Biura Posrednictwa Pracy dla Wolontariuszy, w kontaktach z
wolontariuszami i organizacjambdbiorcami ich ustug.



