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WSTEP

Dlaczego wolontariat? Pytanie to zadaja czgsto osoby po raz pierwszy stykajace si¢ z ta
problematyka. Kiedy cztery lata temu rozpoczeliSmy realizacje programu nazwanego Centrum
Wolontariaty nasza wiedza na ten temat byta bardzo ogdlna. Doswiadczenie zawodowe, praca
z innymi w r6znego rodzaju organizacjach podpowiadaly nam, ze moze wtasnie wolontariat
jest sposobem na wilaczenie ludzi - obywateli w nurt zycia codziennego, aktywnego
wspottworzenia rzeczywistosci. Ludzie potencjalnie zainteresowani wolontariatem to rencisci
czy emeryci, majacy bardzo rzadko mozliwosci wykorzystania swojej wiedzy i1 do§wiadczenia,
ludzie checacy co$ zrobi¢ dla dobra spoteczenstwa lub tez osoby mtode, ktore wtasnie zaczynaja
swoja zawodowa karier¢. Prawie kazdy moze zosta¢ wolontariuszem. Prace wolontarystyczna
moga wykonywac roéwniez osoby z pewnym uposledzeniem umystowym - one tez moga wnies¢
SwWoje zaangazowanie.

Z pewnoscia Polska lat dziewigédziesiatych XX wieku jest czasem ksztaltowania nowej
demokracji, swobody politycznej pozwalajacej na zatozenie nowej partii, stowarzyszenia,
rosnacej wartosci wilasnego glosu wyborczego, otwierania osobistych kont bankowych,
posiadania kaizeczek czekowych, kart kredytowych, podiaczania si¢ do migdzynarodowej
sieci komputerowe] Internet. Przeksztalcamy si¢ w spoteczenstwo ogarni¢te magia mass
mediow, w spoleczenstwo w duzej mierze konsumpcyjne - ze wszystkimi dobrymi i ztymi tego
konsekwencjami. Z pewsoia korzystnym efektem tych przemian jest powstawanie
organizacji pozarzadowych tworzacych tzw. trzeci sektor. Wiele z nich korzysta z pracy
wolontariuszy.

W naszym krotkim opracowaniu poswigconym wolontariatowi przedstawiamy wybrane
elementy wiedzy teoretycznej oraz metody i techniki pomocne witeafr wolontariuszy i
zachecaniu ich, by byli oddani organizacji. Sa to istotne elementy dla tych, ktorzy chcieliby
tworzy¢ osrodki wolontarystyczne w kraju, gdzie nie ma jeszcze wyksztatconej tego rodzaju
tradycji. Podczas naszej pracy korzystaliSmy ze wzoréw amerykanskich 1 angielskich, dota-
czajac do nich przemyslenia 1 refleksje zawierajace pewna polska specyfike.

Nasze trzyletnie doswiadczenie z wolontariuszami pozwala stwierdzi¢, ze praca ta daje duza
satysfakcje. Mamy poczucie, ze dla wielu organizacji 1 programow wolontariusze sa ogromna
szansa, za$ dla samych wolontariuszy praca ta jest lekarstwem na wiele problemow.

Matgorzata Ochman i Pawet Jordan
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| Wolontariat w Polsce- nowe spojrzenie na prace spoleczna

Wolontariat wczoraj i dzis$

W Polsce istnieje dhugoletnia tradycja pracy spotecznej, tradycja pomagania sobie
wzajemnie, angazowania si¢ w problemy innych. Osoby dziatajace na tym polu okreslano
mianem spotecznikow, altruistow itp. Terminu ,,wolontariusz” nie uzywano.

Pojecie WOLONTARIUSZ / tac. voluntarius = dobrowolny, ochotniczy/ znane byto w
jezyku polskim, ale dotyczyto praktykanta pracujacego bez wynagrodzenia dla zaznajomienia
si¢ z zawodem czy tez ochotnika w wojsku. Nas interesuje jednak szerszy kontekst spoteczny,
obejmujacy pojecie znane w krajach o wieloletniej tradycji wolontariatu

Jesli chcemy wprowadzi¢ pojecie ,,wolontariusz” w nowym tego stowa znaczeniu, pojawia
si¢ koniecznos$¢ blizszego okreslenia, co oznacza bycie wolontariuszem 1 czym charakteryzuje
si¢ tego typu dziatalnos¢.

W czasie naszych szkolen wspolnie z uczestnikami zastanawiamy si¢, jakiesa obszary
dziatania wolontariuszy w sensie szeroko pojetego zycia spotecznego. Najczestsze
odpowiedzi to: wolontariusze dziataja wszgdzie tam, gdzie jest to potrzebne i to nie tylko w
obszarze pomocy spotecznej, lecz w kazdej dziedzinie zycia spolecznego i1 Srodowiska
naturalnego. Utworzona przez nas definicja brzbytcie wolontariuszem to bezplatne,
Swiadome, dobrowolne dzialanie na rzecz innych. W tym ujeciu kazdy odruch, zachowanie
wynikajace z wychowania, tradycji bytoby wolontariatem - np. nazwaliby$my wolontariuszem
meza robiacego zakupy do domu. Byloby to upraszczanie tego rodzaju zachowan. Chcac temu
zapobiec, ddajemy wigc jeszcze jedno ograniczenie: jest to dzialalnos¢ wykraczajaca poza
zwigzKki rodzinno - kolezensko - przyjacielskie. Opiekujemy si¢ cztonkami wtasnej rodziny,
pomagamy koledze, bo jestsmgm kolega, a nie dlatego, ze jesteSmy wolontariuszami.

Wolontariuszem moze by¢ kazdy, w kazdej dziedzinie zZycia spolecznego, wszedzie
tam, gdzie taka pomoc jest potrzebna; ale pamig¢tajmy, ze nie kazdy wolontariusz jest
odpowiedni dla kazdego rodzaju pracy.

Prowadzenie programu wolontarystycznego

Kto moze zostaé¢ wolontariuszem?

Na to pytanie padaja najcz¢sciej nastgpujace odpowiedzi: Wolontariuszem moze by¢ osoba
petnoletnia, mqdra, obowiqzkowa, kazdy - w zaleznosci od predyspozycji, zdrowy psychicznie,
dyspozycyjny, kompetentnWydaje nam sie, ze wolontariuszem moze byé KAZDY, kto dziata
$wiadomie na rzecz innych, przy czym $wiadomos$¢ rozumiana jest jako dobry stan psychiczny
umozliwiajacy pozytywne dziatanie na rzecz wlasnego $rodowiska (wykluczamy réwniez
bardzo mate dzieci). Nalezy doda¢, Ze nie kazdy, oczywiscie, moze dziala¢ w kazdej
organizacji, zalezy to bowiem od potrzeb danego programu i mozliwos$ci wolontariusza.

Jakie wobec tego sa cechy charakterystyczne wolontariusza? Odpowiedzi na to pytanie budza
najwigcej kontrowersji i w czasie naszych szkolen nierzadko prowadza do burzliwej dyskus;ji.
Najczgsciej mowa jest o takich cechach jak: otwarto$¢, wrazliwos¢, bezptatnos¢, umiejgtnosé
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wspolpracy, dobrowolno$é, profesjonalizm, bezinteresowno$é’, tolerancja, silna motywacja
itd. Lista zazwyczaj jest bardzo dluga. Okazuje si¢, ze oczekiwania wobec wolontariusza sa
ogromne, jawi si¢ on jako osoba wyjatkowa, wrecz idealna. Takie mys$lenie byloby w praktyce
utopia 1 nie pozwolitoby na skuteczna prace z wolontariuszami, cho¢ oczywiscie - ¢z¢$¢ z tych
cech moze u potencjalnego wolontariusza wystgpowacé. Za najwazniejsze uznajemy jednak:
dobrowolno$¢ i bezptatnos¢

Co mogg robi¢ wolontariusze?

Zajecia powierzane wolontariuszom — sa z reguly wzorowane na rodzajach prac
wykonywanych przez zwyklych, optacanych pracownikow, jako ze wolontariusze postrzegani
sa przede wszystkim jako pomocnicy badz asystenci. System ten nie jest zty, ale moze
prowadzi¢ do ograniczenia roli wolontariuszy. @tzego wigc jako organizacja nie mielibySmy
sprobowac bardziej tworczego podejscia w okreslaniu dziedzin, w ktorych wolontariusze moga
okaza¢ si¢ pomocCni? Mozemy powierzy¢ im przeciez zajgcia, ktore nigdy nie przerodzityby
si¢ w prace na peten etat, nigdy nie bytyby oplacane, ale pomagaja w realizacji celdw naszego
programu. Moze to by¢: wizytowanie pacjentow w szpitalu, dostarczanie jedzenia do domu,
praca z dzie¢mi w szkole lub oprowadzanie w charakterze przewodnika po historycznych
miejscach.

Praa wykonywana przez wolontariusza powinna by¢ zorganizowana 1 wykonywana w
sposOb profesjonalny. Z poczatku podejécie to razi wiele osob, ktore nie uwazaja tego typu
zajgcia za prace (jako ze nie przynosi ono pieni¢dzy), a wolontariusza za profesjonaliste. A
wlasnie to jest nowoscia - kazdy rodzaj pracy moze by¢ wykonywany na zasadzie wolontariatu
- nie tylko prace bardzo proste, nie wymagajace fachowego, zawodowego przygotowania.
Zatem wolomariusz to nie tylko dobrodziej, pomocnik, opiekun, spotecznik, lecz takze
nauczyciel, informatyk, polityk, inzynier, grafik, ktéry korzysta ze swej wiedzy na rzecz
innych.

W zadaniach powierzanych wolontariuszom wykorzysta¢ mozna szczegélne umiejetnosci
ludzkie. Niezaleznie od tego, jak duze doswiadczenie zawodowe maja pracownicy etatowi,
zasob ich wiedzy jest ograniczony. Zazwyczaj maja tez oni podobne wyksztatcenie 1 zaliczaja
si¢ do zblizonych grup wiekowych. Wolontariusze natomiast wprowadzaja do pracy korzystny
niekiedy element zroznicowania. Warto wigc zadbac o to, aby zadania wykonywali wolonta-
riusze w réoznym wieku, z ré6znymi do$wiadczeniami zyciowymi, o réznych zawodach i
umiejetnosciach, wnoszacy nowe perspektywy do wykonywanej pracy. Nalezy skoncentrowac
si¢ na zajgciach, ktore moga by¢ wykonywane poza o$miogodzinnym systemem pracy - Np.
podczas weekendéw, wieczorami, raz na tydzien, w porze obiadowej, miedzy przerwami w
pracy, jako cze$¢ innej pracy. Nie kazde zadanie musi by¢ wykonane w biurze - niektore moga
by¢ wykonywane w domu, w innych osrodkach, domach emeryta, instytucjach religijnych,
innych biurach, w parku, w czasie wakacji.

Myslac o pracy wolontariuszy w kategoriach szerszych niz tylko uzupeilnienie pracy
zatrudnionych na etat, pojawia si¢ nieograniczone mozliwo$ci rozwijania naszej organizacji.

Pytajac: Dlaczego organizacja powinna korzysta¢ z wolontariuszy?, moéwimy, ze:

! Wypowiadajac sie dla potrzeb mediéw, uzywamy terminu ,bezinteresowno$é”, potocznie rozumianego
jako bezptatnos¢, nie mogac zas wyjasni¢ réznicy miedzy tymi dwoma pojeciami, moglibysmy urazi¢
wiele oséb dziatajgcych ze szlachetnych pobudek
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* moga wykonywac prace, ktora nie jest objeta polityka etatowa,

* wprowadzaja nowy wymiar do naszej organizacji,

* maja nowe pomysly, nie sa ograniczeni struktura organizacji,

* przydaja wigcej wiarygodno$ci naszym dziataniom,

* osobiscie szerza misj¢ naszej organizacji wsrod ludzi,

* pozyskuja fundusze,

* ich dziatanie jest forma ukierunkowania aktywnos$ci obywatelskie;j.

Jesli organizacja chce mie¢ u siebie grupe efektywnie pracujacych i usatysfakcjonowanych
wolontariuszy, musi zidentyfikowa¢ potrzeby - z jednej strony organizacji, a z drugiej
wolontariuszy.

Potrzeby wolontariusza

Uzytecznym sposobem opisania potrzeb ludzkich jest uktad hierarchiczny z kilkoma r6znymi
poziomami. Psycholog Abraham Maslow utworzyt piramid¢ skladajaca si¢ z pieciu
kondygnacji. W mysl tej koncepcji potrzeby jednego poziomu musza by¢ zaspokojone, zanim
nastgpny poziom potrzeb stanie si¢ dominujacy. Maslow wyrdznil potrzeby: fizjologiczne
(pragnienie, gtod i ciepto), bezpieczenstwa (ochrona przed szkoda, zagrozeniem), spoleczne
(przyjazn, przynalezno$¢, akceptacja), pozytywnej samooceny (szacunek dla samego siebie,
status, autorytet)asiorealizacji (rozwoj osobowosci i mozliwosci jednostkowych).

Bardzo czgsto spotykana motywacja do pracy wolontarystycznej jest potrzeba kontaktow z
innymi 1 przetamanie poczucia osamotnienia lub niespelnienia. Wazna jest rowniez potrzeba
znalezienia swojego miejsca w jakiej$ grupie. Grupa daje swoim czlonkom uczucie jednosci 1
wspolnoty, poczucie oparcia 1 bezpieczenstwa. Praca wolontarystyczna daje rowniez naturalna
szans¢ bycia w gronie osob, z ktorych wartosciami 1 celami mozemy si¢ w pehi
identyfikowaé. W $wietle teorii Maslowa wolontariat zaspakaja nasze potrzeby wyzszego
rzedu. Warto tutaj odwota¢ si¢ do spostrzezen Federicka Herzberga, ktory potrzeby ludzkie
podzielit na dwa rodzaje:

*potrzebe utrzymania (czynnik higieny) zwiazana z poczuciem bezpieczenstwa, warunkami
pracy, zwiazkami mi¢dzyludzkimi, pieniedzmi. Herzberg poczynit interesujaca obserwacje, iz
wszystkie te czynniki same w sobie nie wplywaja na motywacj¢ ludzi, jednakze ich brak na
pewno wplywa demotywujaco. Totez zapewnienie podstawowych warunkéw samo w sobie nie
bedzie stymulowato do lepszej pracy. Na przyktad krzesto i stot dane wolontariuszowi nie
wptyna na to, czy bedzie on chcial u nas zosta¢ lub wykonywac lepiej swoja prace. Jakkolwiek
brak tego wyposazenia moze spowodowac obnizenie jego motywacji.

*potrzebe motywacji zwigzang z aktywnym poszukiwaniem 1 osiaganiem satysfakcji oraz
spetnienia. Czynniki motywacyjne dotycza nast¢pujacych potrzeb:

- osiagniec,

- uznania,

- nowych wyzwan,

- zwigkszenia odpowiedzialnosci,
- WZrostu i rozwoju.

Wolontariusze - Zrédtem sity organizacji 7
[J Maftorzata Ochman, Pawet Jordan



Przeprowadzajac rozmowe¢ wtepna ze zglaszjacymi si¢ do naszego Biura Posrednictwa
Pracy wolontariuszami, stawiamy im pytani®laczego chce Pan/i zosta¢ wolontariuszem?
Na 170 przeprowadzonych wywiadow uzyskaliSmy nast¢pujace odpowiedzi:

- chce pomagac ludziom potrzebujacym 61%
- mamnadziej¢ zdobycia nowych umiejgtnosci 46%
- chce miec zajecie 41%
- dla wlasnej satysfakcji 31%
- chce pozna¢ nowych ludzi 29%
- pragng sptaci¢ dlug wobec innych 11%
- walcze o specjalna sprawe 7%
- mam wolny czas 4%

Czesto zdarza sig, iz pracujac zawodowo, nie realizujemy wszystkich swoich potrzeb.
Dlatego praca wolontarystyczna moze stanowi¢ dla nas ,,odskoczni¢” od rutyny i nudy
codziennych zaj¢¢. Najczesciej chcemy dziata¢ zgodnie z tym, co uznajemy za wazne i
wartosciowe, we wlasnym interesie i dla zaspokojenia pewnych swoich potrzeb. Praca
spoleczna rowniez zaspakaja nasze potrzeby, m.in. potrzebe kontaktéw z innymi, afiliacji czy
samorealizacji. Wolontariat moze da¢ szans¢ szukania dla siebie miejsca, bez wzgledu na to,
jakie bedziemy mieli z tego korzysci oraz wykonywania zadan, ktérych nigdy w pracy platnej
by$my nie robili. W zwiazku z tym Wolontariat daje szans¢ poszukania organizacji zgodnej z
indywidualnymi oczekiwaniami i zaintes@waniami kazdego z nas.

Wolontariusz, po§wigcajac organizacji swoj czas 1 zaangazowanie, chce czuc si¢ jej czescia -
nie trybikiem w maszynie, lecz pelnowarto§ciowym cztonkiem grupy, majacym réwniez cos$ do
powiedzenia oraz mogacym wptywac¢ na podejmowane decyzje. Fakt, ze jest pytany o zdanie i -
CO wazniejsze - bierze si¢ je pod uwage, daje poczucie powaznego traktowania. Nawet jesli ta
osoba nie bywa u nas codziennie, nie mozna izolowac jej z zycia grupy. Jesli zaproponuje
jakie$ zmiany, mogace co$ ulepszy¢ w pracy, postarajmy si¢ ich uwaznie wystucha¢. Dobrym
sposobem przekazywania witasnych sugestii moze by¢ ,,skrzynka propozycji”’, ktéra moga
wykorzystywacé zarowno wolontariusze, jak 1 personel ptatny.

Mozliwos¢ wplywu - nawet w waskim obszarze organizacji - na to, co si¢ robi, ma
szczegOlny walor mogwujacy. Daje poczucie, Ze jesteSmy cze$cia organizacji i mamy
realny wplyw na to, jak ona funkcjonuje.

Potrzeby organizacji

Niezwykle wazny jest fakt, Ze to potrzeby organizacji decydujg o przyjeciu konkretnego
wolontariusza. Nie tworzmy szerokich mséw calej organizacji, w ktérej mozna zatrudnic¢
dziesiatki wolontariuszy. Okre§lmy, jaka potrzebg bedzie realizowatl jeden, dostownie: jeden
wolontariusz (badz kilku wykonujacych identyczna funkcje). Bardzo czestym bigdem jest
nieuswiadamianie sobie wlasnych potrzeb, nieprzelewanie ich na papier 1 ufno$¢ w
nieomylno$¢ naszego instynktu, ktory przy rekrutacji konkretnego kandydata podpowie, gdzie
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najlepiej mozemy go wykorzysta¢. Taki nieprzemyslany z naszej strony krok najczesciej
konczy si¢ na wyznaczeniu pracy ,na odczepne’ mato atrakcyjnej i takiej, ktora kazdy moze
wykonywaé. Skazujemy si¢ wtedy na przypadkowos$¢ doboru i mamy duza szans¢ na jego
nietraftho$¢. Dlatego wazne jest, by analize taka robi¢ ze wspotpracownikami, ktérych praca
bedzie w przysztosci $cisle zwiazana z obowigzkami naszego wolontariusza. Jesli pominiemy
element wspolnej anal potrzeb i nie wciagniemy ludzi w proces decydowania: gdzie
wolontariusz jest nam potrzepi do czego, poniesiemy w przysztosci tego konsekwencje. Po
pierwsze - zwickszamy ryzyko nietrafnosci naszej analizy. Oznacza to, ze co$, co sami
uznaliSmy za potrzebe, nie jest przez innych za taka uznawane. Po drugie - efektem braku
konsultacji bedzie odrzucenie wolontariusza jako pelnoprawnego cztonka zespotu i1 brak
Wspotpracy z nim. Zatem im precyzyjniej okreslimy, co potencjalny kandydat moglby
wykonywaé, tym lepiej doprecyzujemy umiejetnosci 1 zdolnos$ci, jakich by$Smy od niego
oczekiwali.

Kiedy juz jako organizacja znamy nasza potrzebeg, nalezy sprecyzowaé, co nasz wolontariusz
bedzie wykonywac oraz okresli¢ stopien jego odpowiedzialnosci.

Nie chcemy 1 nie mozemy przyja¢ wszystkich, ktorzy si¢ do nas zglaszaja. Dobrowolny
zwiazek miedzy organizacja a wolontariuszem nie moze by¢ udany, jesli obie strony nie sa
usatyfakcjonowane. Bardzo wiele organizacji spotecznych uznaje, iz wystarczajacym
warunkiem przyjecia zglaszajacego si¢ potencjalnego wolontariusza jest jego cheé
przynalezenia do danej grupy. Nie zwraca si¢ uwagi na to, czy nadaje si¢ on do pracy w naszej
organizacji 1 czy jego wartosci sa zgodne wlasnie z tym, co sami uznajemy. Podstawowym
problemem jestimiejscowienie odpowiedniego czlowieka we wlasciwej organizacji. Cz¢sto
jednak jest tak, ze nasz kandydat sam do konca nie wie, co chciatby robi¢. Dlatego kluczem
odpowiedniego dopas@wia jest dobrze opisany zakres obowiazkow dla wolontariusza.
Rekrutujac nawet najbardziej wartosciowego cztowieka do niewtasciwej roli 1 realizowania
zadan, do ktorych kompletnie si¢ nie nadaje, musimy liczy¢ si¢ z zupelnym fiaskiem,
powodujacym co gorsza stresy obu stron.

Koordynacja programu wolontarystycznego

Szczegolnie istotna, a czgsto niedoceniang, jest rola koordynatora pracy wolontariuszy. Jego
funkcja musi si¢ jednak wiaza¢ ze spetnieniem kilku podstawowych zatozen. Taka osoba:

- chee petni¢ funkcje koordynatora pracy wolontariuszy,
- lubi i chce pracowac z ludzmi,

- ma predyspozycje do kierowania ludzmi,

- ma czas na wykonywanie funkcji koordynatora.

Wszystkie wymienione wyzej czynniki wydaja si¢ by¢é z pozoru banalne. Jednak nasze
doswiadczenia z organizacjami i koordynatorami pozwalaja na wysunigcie kilku spostrzezen.

Znaczna wigkszo$¢ koordynatoroOw zostata przez organizacj¢ wyznaczona bez pytania o
zgode. Wiemy, jak wykonuje si¢ pracg narzucona. Duza czg$¢ oséb w ogodle nie czuje si¢
dobrze, kierujac innymi ludzmi. Nie naleza réwniez do rzadkos$ci przypadki, ze wyznaczony do
wspdpracy koordynator bywa w tej organizacji raz w miesiacu, co uniemozliwia mu faktyczne
sprawowanie tej funkcji. Na szczg$cie mamy juz wielu koordynatorow, ktorzy speiniaja te
cztery podstawowe zatozenia.

W malej organizacji koordynatorem moze by¢ jej lider, jednak korzystniej jest, jesli rolg tg
spetnia kto$ inny. Najczgéciej bowiem liderzy lub kierownicy nie majq na to czasu.
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REKRUTACJA WOLONTARIUSZY

Czesto korzystniej jest, gdy rekrutacji dokonuje wolontariusz, nie za$ pracownik etatowy.
Rekrutowani moga podejrzewaé pracownika o chgé wyrgczenia si¢ 1 zlecania im pracy, ktora
sam powinien wykona¢. Wolontariusz pozostaje poza tego rodzaju podejrzeniami. Motywy
rekrutyacego i potencjalnego wolontariusza moga by¢ podobne, co utatwia komunikacje.

Zanim organizacja rozpocznie poszukiwanie wolontariusza powinna pomysle¢ o tym, co
moze konkretnie zaoferowaé. Moze to by¢ np. mila atmosfera, prestiz lub do$wiadczenie
zawodowe. Kiedy organizacja w peini uswiadamia sobie wlasne potrzeby, wie, jakiej osoby
szuka, przewiduje szkolenie, przygotowanie i nagradzanie danej osoby, moze zacza¢ mysle¢ o
tym, jak szuka¢ odpowiedniego wolontariusza. Do poszukiwania takiej osoby mozemy uzy¢
roznych metod:

e rozmawiajmy:  z przyjacioimi.

. znajomymi oraz przyjaciotmi przyjaciot;

e apelujmy: udzielajac wywiadow,

. wywieszajac plakaty,

. biorac udziat w spotkaniach wyselekcjonowanych grup.

Skuteczne zrekrutowanie odpowiedniego wolontariusza moze zaja¢ organizacji sporo czasu.
Ale nie jest to czas stracony. Pamigtajmy, ze kazdy, z kim rozmawiamy, jest potencjalnym
wolontariuszem. Nalezy przekonywac, ze wolontariat moze by¢ szansa na zaangazowanie si¢
w istotne sprawy.

Podstawowym elementem efektywnego apelu jest jaskeeslenie potrzeby pracy
wolontariusza. Ten element nie moze by¢ pominigty. Okre§lamy prace, jaka ma wykonac
wolontariusz, podkreslajac jej znaczenie dla catosciowego rezultatu. Nie nalezy np.
poszukiwac¢ chetnych do gotowania positkow dla biednych czy starszych oséb, lecz chetnych
do pomocy w rozwigzaniu problemu niedozywienia osob starszych czy problemu ich
osamotnienia; albo tez umozliwieniu pacjentom nieuleczalnie chorym godnej egzystencji czy
dzielac si¢ wlasnymi do$§wiadczeniami - pomocy nowym pacjentom bgdacym w podobne;j
sytuacji. Wazne jest, by wzbudza¢ u odbiorcy oburzenie z powodu istniejacego problemu i
wyzwoli¢ w nim cheé aktywnego jego rozwiazania.

Apel rekrutujacy o wykonanie zadan nie zwiazanych bezposrednio z praca przy osobie
potrzebujacej (prace biurowo-administracyjne) powinien ktas¢ nacisk na znaczenie tych funkc;ji
dla calosciowego rozwigzania problemu. Np. nie nalezy poszukiwaé chetnych do
kwestowania korespondecyjnego, lecz przekonywac, ze ,realizacja naszego podstawowego
zadania, jakim jest pomoc osobom niezaradnym zyciowo, jest znacznie utrudniona przez brak
chetnych do prowadzenia kampanii promocyjnej i zbierania srodkéw finansowych”. Ten rodzaj
ogloszenia u$§wiadamia potencjalnym kandydatom, ze czas przez nich poswigcony na
wysylanie apeli o wsparcie finansowe projektu jest cennym wkitadem w osiagnigcie
zamierzonego wyniku program.

Nalezy pamigta¢ réwniez 1 o tym, zZe sposob szukania wolontariusza zalezy od typu
poszukiwanej przez nas osoby. Np. potrzebny nam jest wolontariusz do zsgecjeinego
(przeprowadzenie badania przez wolontaritkdaora), okresowego(udziat w Olimpiadach
Specjanych lub specjalnych akcjach przedZgm Narodzeniem) lub dlugoterminowego (praca
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Z osami terminalnie chorymi, dzie¢mi ze srodowisk patologicznych lub samodzielna praca w
naszej organizacji koordynator pracy innych wolontariuszy). Szukajac osoby o okreslonych
kwalifikacjach, cechach oseWosciowych, zbieramy informacje u Dbylych jej
wspotpracownikow czy znajomych.

Spotkanie ogolno- informacyjne

Tych, ktérzy odpowiedzieli na nasz apel, zapraszamy na spotkanie -ogféimoacyjne,
przedstawiamy nasz program, rodzaje prac, jakie moga wykonywa¢ wolontariusze. Nastgpnie
rozdajemy zainteresowanym ankiety, w ktorych pytamy o motywy zainteresowania praca
wolontarystyczna, rodzaj prac, jaki chcieliby wykonywac, oczekiwania zwiazane z praca w
naszej organizacji, ewentualne wczesniejsze doswiadczenia w pracy wolontarystycznej, czas,
jaki moga poswigci¢ pracy u nas, gotowos$¢ do udzialu w szkoleniu przygotowujacym do pracy,
ogranczenia (np. zdrowotne, geograficzne, transportowe), doswiadczenie pomocne do wy-
konywania tej pracy itd. Prosimy rOwet o podanie wieku, plci, wyksztalcenia, aktywnosci
zawodowej, numeru telefonu i miejsca zamieszkania. Podajemy termin odpowiedzi na oferte.

Jezeli natomiast rekrutujemy grupe wolontariuszy do zadania krotkoterminowego, nie
wymagajacego specjalnego przygotowania (np. do pakowania paczek, przyklejania znaczkow,
rozdawania plakietek w czasie zawodoéw), nie musimy przeprowadza¢ dlugiej rozmowy
kwalifikacyjnej z kazdym z nich. W tej sytuacji - w zaleznos$ci od potrzeb - najlepiej jest
zorganizowa¢ spotkanie z grupa harcerzy, uczniow w szkole, w klubie emerytow, gdzie
przedstawiamy nasza organizacj¢ oraz praceg, ktora jest do wykonania. Prosimy chetnych o
wpisanie si¢ na list¢. Korzystamy rowniez z plakatow, artykutow w prasie, komunikatéw
radiowych, ogloszen, broszur, odczytéw, zaproszen, rozméw indywidualnych. Wowczas
nastawiamy si¢ na kontakt z przedstawicielem grupy wolontariuszy, ktorzy chca nam pomoc.

Przeprowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej

Gdy koordynator znalazt juz potencjalnych wolontariuszy do bardziej skomplikowanych
zadan, powinien uméwic si¢ z kazdym z nich na indywidualna rozmowge rekrutacyjna. W tym
czasie powinny zosta¢ przedyskutowane wzajemne oczekiwania i zadania do wykonania. Na
rozmowe¢ nalezy wybra¢ miejsce, w ktorym nikt nie bedzie przeszkadzal. Koordynator
powinien stworzyC¢ przyjacielska 1 ciepla atmosferg. Na wstepie nalezy przedstawic
organizacje w jak najlepszym $wietle, prezentujac pakiet informacyjny o jej dziatalnosci. Ze
wzgledu na to, ze nie istnieja zadne ustawowe przepisy regulujace przyjmowanie i zwalnianie
wolontariuszy, najczesciej nie stosuje si¢ w takiej sytuacji umowy pisanej. Dlatego tez im
precyzyjniej ustalimy oblne oczekiwania, tym bardziej zmniejszamy szans¢ wzajemnych
pézniejszych rozczarowan. W zwiazku z tym oprocz omowienia charakteru pracy oraz czasu,
ktory trzeba poswigci¢ na jej wykonanie, niezwykle istotna kwestia jest wprowadzenie
wolontariusza w $§wiat obowiazujacych w naszej organizacji norm oraz wystuchanie
oczekiwan, jakie taka osoba wnosi. Czgsto popetlnianym w czasie rozmowy rekrutacyjnej
btedem jest unikanie drazliwych tematdéw, sadzac ze jest to nie na miejscu. W relacji:
organizacjawolontariusz najwazniejszym elementem w czasie rozmowy kwalifikacyjnej jest
element wzajemnych zobowiazan, na jakie obie strony si¢ decyduja. Ze strony organizacji -
gdyz przyjmuje nowego pelnoprawnego czlonka swojego zespotu z wszelkimi obowigzkami
i uprawnieniami. Ze strony kandydata- bo bedzie przestrzegal norm i zasad
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obowigzujacych w danej organizacji. Dlatego w czasie rozmowy rekrutacyjnej dobrze jest
uwzgledni¢ szereg pytan stawianych przez obie strony.

Ze strony koordynatora:

* (Czy znasz specyfike naszej organizacji, jej cele 1 wartosci?

* Dlaczego jestes zainteresowany tym rodzajem pracy?

» Jakie sa Twoje oczekiwania zwiazane z praca w naszej organizacji?

* (Czy pracowale$ wczesniej jako wolontariusz?

* Ile czasu mozesz poswigci¢ na prace w naszej organizacji?

* Czy chcialbys$ wzia¢ udziat w szkoleniu przygotowujacym do pracy?

» (Czy masz jakie$ ograniczenia (np. zdrowotne, geograficzne, transportowe) ?
* (Czy masz jakie$ szczegdlne zainteresowania, hobby?

* (Czy masz doswiadczenie pomocne do wykonywania tej pracy?

* (Czy lubisz pracowac z grupa czy samodzielnie?

Ze strony wolontariusza:

* Czym bedg si¢ zajmowat?

o Jaki jest przewidyway czas pracy? Czy jest on staly czy moze by¢ zmienny?

* (Czy bedzie ktos, z kim bede miat staty kontakt?

* (Czy kto$ przygotuje mnie do wykonywania zadania?

* (Czy przewidziane sa dla mnie szkolenia?

» Czy istnieje grupa wsparcia dla wolontariuszy?

* (Czy bede¢ mial szansg na zwigkszenie odpowiedzialnos$ci?

* Co sig stanie, jesli co§ mi sig nie uda? Czy moge zwrdcic si¢ do kogo$ o wsparcie?
* (Czy jesli bedg zmeczony dang praca, pozwolicie mi spokojnie odej$¢?

Zdarza si¢ rowniez, ze istnieja zadania, w ktdrych nie mozna pracowac krocej niz np. sze$¢
miesiecy, bo tyle wlasnie trwa terapia dziecka i zmiana opiekuna nie bylaby wskazana. Taka
sytuacja powinna by¢ wigc wyjasniona i przedyskutowana na poczatku. Ale nie tylko w tak
specyficznych okoliczno$ciach dobrze jest ustali¢ czas wypowiedzenia (np. miesiac), jaki
potrzebujemy na zapeinienie luki powstajacej po odejsciu danej osoby. Czgsto odejscie
wolontariusza z dnia na dzien przynosi organizacji wiele klopotow.

W czasie rozmowy kwalifikacyjnej staramy si¢ udziela¢ konkretnych i wyczerpujacych
informacji, jak rowniez uzyska¢ tresciwe odpowiedzi. Bez wzgledu na wynik rozmowy
powinna ona stanowi¢ dla kazdej ze stron mile doswiadczenie. Jezeli kandydat na
wolontariusza nie odpowiada naszej potrzebie, otwarcie mgwim ze - by¢ moze - znajdzie
miejsce w innej anizacji lub, ze kiedy indziej skorzystamy z jego kwalifikacji i checi.

Opis stanowiska pracy
W przypadku rekrutacji wolontariusza nalezy sprecyzowaé, co 1 jak bedzie wykonywac.

Musimy tez ustali¢ doktadne ramy czasowe, w ktorych jego praca jest nam potrzebna i
mozliwa. Nic tak nie dezorganizuje pracy w zespole jak nieswiadomos¢, kto za co odpowiada 1
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jaki jest zakres jednostkowych uprawnien. Musi on doktadnie wiedzie¢, jakie ma kompetencje i
by¢ $wiadomym kompetencji innych. Brak jasnosci, kto za co odpowiada, wprowadza chaos i
czesto prowadzi do konfliktow 1 niepOrozumien.

Przygotowanie wolontariusza do pracy

Misja organizacji

Kluczem do statej wspotpracy z wolontariuszem jest zwigzanie go z misja naszej organizacji
1jej celami. To wlasnie waga problemow, ktdre organizacja probuje rozwiazaé, wartosci, ktore
uznaje, i wyznaczone cele mobilizuja jej czlonkow do pracy. Trudno sobie wyobrazi¢, by
ludzie pracujacy w jakiej$ instytucji wolontarystycznie, wiazali si¢ z nig na dtuzej, jesli nie
beda widzie¢ glgbokiego sensu w tym, co robia. Ten sens nadaje misja, ktorej organizacja
stuzy. Jak dostrzec istnienie takiej misji na co dzien?

Postuzmy si¢ przyktadem:

Naczelng wartosciq organizacji X jest niesienie pomocy ciezko chorym w domach.
Organizacja zatrudnia 30 pielegniarek srodowiskowych oraz wspolpracuje z 20.
wolontariuszami. Kierownictwo organizacji, starajqc sie zdoby¢ nowych klientow, propaguje
hasto: ,,Nasz ciezko chory jest dla nas najwyzszq wartosciq, ktorej stuzymy”. Jednak z czasem,
by moOc zaoszedzié, pielegniarki coraz krocej przebywajq u poszczegolnych pacjentow i tym
samym coraz geej swiadczq swoje ustugi.  Wolontariusze, ktorzy spelniajq funkcje
pomocnicze, tzn. doWzujq towarzystwa, podtrzymujq na duchu, widzq ten stan rzeczy i
informujq o tym kierownictwo organizacji. Ono jednak nie zmienia swojej polityki.
Wolontariusze widzq rozdzwiek pomiedzy tym, co organizacja deklaruje, a tym co realnie robi.
Prawdziwg misjq tej organizacji nie jest juz dobro chorego, lecz liczba placqcych pacjentow.
W tej sytuacji olbrzymia ilos¢ pracujqcych tam dobrowolnie ludzi odchodzi. ,, Firma” powoli
upada, poniewaz zaczyna brakowac¢ wolontariuszy, bedqcych do tej pory prawdziwq chlubq i
podporq dla odwiedzanych chorych ludzi.

Powyzszy przyktad pokazuje, ze trudno wyobrazi¢ sobie sytuacjg, w ktorej zatrzymamy przy
sobie wolontariuszy, jesli w warto$ci organizacji nie bgdzie wierzyt kazdy jej pracownik. Jesli
idee organizacji, gtoszone dla zachgty wolontariuszy do pracy, sa inne od tych, ktorymi kieruje
si¢ w rzeczywistosci, trudno jest wolontariuszy zatrzymaé. To zwlaszcza oni chca czué, ze
uczestnicza w czyms spotecznie waznym, ze wspolnie z ptatnym personelem stanowia jednos¢
w dazeniu do wspodlnych celow. Nic tak nie demotywuje, jak ogladany z bliska negatywny
przyktad. Jest to rdwniez przyczyna, dla ktorej wiele organizacji nie chce mie¢ u siebie
wolontarikszy. Stanowia oni rodzaj kontroli spotecznej i pewien czujnik, czy rzeczywiscie
organizacja stuzy deklarowanym celom i warto$ciom. Mozemy si¢ spodziewaé, ze widzac
zaangazowanie pracownikow firmy w realizacj¢ jej misji, rowniez wolontariusze beda takie
zaangazowanie przejawiac.

Wprowadzenie i szkolenie

Wiadomo, ze kazdy z nas, przychodzac do nowego miejsca, nie czuje si¢ pewnie. Dlatego
niezwykle wazne jest, aby$Smy jako organizacja zadbali o wlasciwe wprowadzenie wolonta-
riusza w szczegoty pracy, ktora ma u nas wykonywa¢. Wazne jest rowniez, aby zadba¢ o
klimat i1 kolejno$¢ przyblizania nowych zadan. W naszym wprowadzeniu powinnismy
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przechodzi¢ od ogotu, czyli informacji - czemu stuzy cata organizacja, do szczegdtu - roli
poszczegdlnych dzialdow czy programow, tak by umiejscowi¢ wolontariusza jako nowego
wspotpracownika. Nalezy wigc zacza¢ od oprowadzania wolontariusza po catej organizacji,
przyblizajac konkretne cele i realizowane dziatania. Musimy réwniez przestawi¢ wszystkich
bezposrednio pracujacych z wolontariuszem pracownikéw i1 zapozna¢ ich z nowym czionkiem
zespotu. Ten, czasem symbolizny, akt wprowadzenia ma wiele waznych funkcji. Mowi on
wolontariuszowi: Zobacz, traktwgmy Cie powaznie jako pelnoprawnego czlonka naszej
organizacji, od teraz jestes jednym z nas. Zadbanie o przyjazny klimat wprowadzenia otwiera
furtke do przysztej wspotpracy. Nie zrobmy bigdu polegajacego na tym, ze poinformujemy
wolontariusza jedynie o charakterze i1 zakresie jego pracy. W takiej sytuacji moze si¢ poczué
jak niepelnowartosciowy cztonek naszej grupy i jako kto$, kto nie zasluguje na przyjazne

przyjecie.

Po zapoznaniu si¢ z organizacja jako cato$cia nalezy przystapi¢ do precyzyjnego objasnienia
charakteru pracy oraz zaplanowania doszkalania czy douczania nowej $aobyharakter
okresu przygotowawczego jest zdeterminowany przez typ zadan dla niego przeznaczonych.
Jesli sa one proste i nieskomplikowane, mozna oczywiscie poswigci¢ mniej pracy na
przyuczenie. Ale sa rowniez funkcje, ktére wymagaja dlugiego okresu przygotowania.
Szczegodlnie na poczatku - kiedy wolontariusz nie czuje si¢ pewnie W tym, co robi- potrzebne
jest wsparcie 1 pomoc ze strony koordynatora. To on powinien si¢ troszczy¢ o przygotowanie
dla wolontarisza miejsca pracy, pokazanie mu wszelkich potrzebnych sprzetow i
utrzymywanie z nim statego kontaktu. Wystarcza tu zwykle uwagi: Czy wszystko w porzqdku?,
Czy masz wszystko, czego Ci potrzeba,? Jak idzie praca?

Okres prébny

Takim istotnym do ustalenia elementem powinien by¢ okres przygotowawczy, a zarazem
probny dla obu stron, po uplywie, ktérego kazda z nich bez urazy moze si¢ wycofaé. Daje to
szans¢ wzajemnego poznania si¢ 1 nie wytwarza poczucia skregpowania, jesli kto§ chce
zrezygnowac. Skutki braku takiego okresu przygotowawczego dobrze zobrazuje nastgpujacy
przyktad:

Do koordynatora pracy wolontariuszy z terniitia chorymi zgtosita sie dziewczyna,
ofiarowujqc swojq pomoc. Praca na takim oddziale jest ciezka i wymaga dos¢ dlugiego
przygotovania oraz prawdziwej determinacji. Koordynatorka, znajqc trud codziennej opieki,
bez ogrdek powiedziata, jak ciezkie jest to zajecie. Dziewczyna nie rezygnowata ze swojego
postanavienia i zostata przyjeta. Jednak nie ustality one czasu przygotowawczo-probnego. Po
kilku wizytach wolontariuszka bez zapowiedzi przestala przychodzi¢. Koordynatorka bylta
niezwykle rozgoryczona jejagfym odejsciem - bez stowa , dziekuje” ani ,,do widzenia”.
Jednak Zadna z nich nie zastrzegta sobie prawa do okresu probnego - szczegolnie waznego w
tak trudnym zajciu. Sama ,,twarda” rozmowa w tym wypadku nie wystarczyla. Dopiero w
czasie wykonywania za okazalo sie, ze przerastajq one dziewczyne. A poniewaz wczesniej z
wielkim entuzjazmem upierata sie, ze chce pracowad, niezrecznie bylo jej powiedziec: ,,
Przepraszam, nie daje sobie rady, w zwiqzku z tym odchodze”. Istnienie okresu probnego,
zapoznawczo- szkoleniowego by¢ moze zapobiegloby tak radykalnemu odejsciu i nie
przyczynitoby sie do stresu koordynatorki, ktora - tak szybko, jak zyskata - rOwnie szybko
stracita wolontariuszke.
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Charakter pracy i zakres odpowiedzialnoSci powinien wyznaczy¢ koordynatorowi sposob
przygotowania danej osoby do pracy. Istnieje olbrzymia réznica pomigdzy kims, kto bedzie
adresowal koperty, a kim$§ udzielajacym profesjonalnych konsultacji (w Wielkiej Brytanii w
Biurach Porad Obywatelskich przecigtny okres przygotowawczy dla wolontariusza trwa 4
mieshce). Dlatego goraco zachecamy, aby nie zaniedbywaé w organizacji tak waznego dla
dalszej pracy elementu, jakim jest przygotowanie wolontariusza do wykonywania zadan.

Wspieranie i nadzorowanie pracy wolontariuszy

Podstawowe zadawane przez wolontariusza pytanie bkzmbedzie mogt mi pomaéc, jesli
bede tego potrzebowat? Czy moge zwrocic¢ sie do kogos o wsparcie w trudnych dla mnie
momentach szczegolnie, gdy cos mi sie nie uda? T¢ niezwykle wazna funkcj¢ powinien petnié
koordynator. Inny rodzaj wsparcia stanowia wszelkie utatwienia techniczne, tzn. wiasne
miejsce pracy i cata infrastruktura techniczna, z ktorej korzystaja zatrudnieni czionkowie
organizacji, np. mozliwos¢ korzystania z ksero, komputera itp.

NiezwyHe istotna w pracy koordynatora jest funkcja wspierajaca. Powinien on by¢ dobrym
duchem dla wolontariuszy. Kazdorazowo, kiedy zajdzie taka potrzeba, powinien by¢ dla nich
oparciem- szczegolnie, gdy co$ im si¢ nie uda. Dlatego tak wazny jest staly kontakt - moga to
by¢ spotkania indywidualne, za$ przynajmniej raz w tygodniu lub raz na dwa tygodnie powinno
odby¢ sie spotkanie catej grupy wolontariuszy. Jesli potrafimy stworzy¢ atmosfere zaufania i
otwartosci, wolontariusze beda czuli si¢ dobrze i bezpiecznie w naszej organizacji. Stata
tacznos$¢ 1 otwarty charakter kontaktoéw zapobiegna sytuacji, w ktorej nagle, z niewiadomego
powodu wolontariusze od nas odchodza.

Inna, niezwykle wazna funkcja takich spotkan jest wzajemne wsparcie. W niektorych
programach np. indywidualnej pracy z dzie¢mi autystycznymi - wspélne spotkania rodzicow i
wolontariuszy omawiajace efekty pracy poszczegdlnych oséb sa niezbedne dla planowania
dalszej terapii konkretnego dziecka.

Koordynator pilnuje, by praca wolontariuszy byta dobrze wykonywana. Zwiazane jest to z
jego funkcja kontrolna. Musi umie¢ wymagac¢ od wolontariuszy tego, do czego si¢ zobowiazali.
Do jego zadan nalezy takie zorganizowanie pracy wolontariuszy, by znali oni doktadnie swoje
kompetencje oraz kompetencjeyoh. Koordynator dba o to, aby stworzy¢ szanse rozwoju dla
poszczegdlnych wolontariuszy, jesli tego oczekuja, pomaga tez, jesli maja klopoty z
wykonywana praca.

Wolontariusze a personel platny

Nie zawsze praca wolontariuszy i atmosfera wokot nich jest sprzyjajaca. Koordynator musi
zadba¢, aby personel ptatny zrozumial i1 docenit specyfike ich pracy. Do jego roli nalezy
przeciwdziatanie wszelkim przejawom lekcewazenia takich pracownikow. Dlatego funkcja
koordynatora jest utrzymywanie statej tacznosci nie tylko z wolontariuszami, lecz réwniez z
persomlem ptatnym oraz tagodzenie napie¢, o ile takie zaistnieja. Koordynator powinien
promowac stosunki partnerskie pomi¢dzy wolontariuszami a personelem platnym. Pracownik
wolontariusz powinien by¢ przedstawiony najwazniejszym ludziom w organizacji, zapraszany
na spotkania personelu, informowany o polityce organizacji. Indywidualrdyspezycje,
umiejetnosci, wrazliwos¢ i ograniczenia wolontariuszy nie powinny by¢ ignorowane.
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Nagradzanie wolontariuszy

Pracownicy organizacji powinni mysle¢ na temat metod nagradzania wolontariuszy za ich
pracg i opracowa¢ odpowiedni system. Bardzo czgsto ludzie zapominaja, jak wazne jest
motywowanie tych, ktorzy dla nich pracuja. Nagradzanie pokazuje, czy organizacja potrafi
doceni¢ ludzi jako rzeczywista warto$¢. Koordynator na biezaco powinien dba¢ o to, by
wolontariusze byli nagradzani. Moga to by¢ drobne nagrody, na pewno czgsto powinno padad
stowo ,,dzigkuj¢”. Tworzenie mitej atmosfery wokot wolontariusza 1 jego dzialan,
zapamigtanie imienia, przeznaczanie wlasnego czasu wolnego na rozmoweg z nim bedzie juz
nagroda.

Przynajmniej raz na rok koordynator musi zorganizowa¢ spotkanie nagradzajaco-
podsumowujace, na ktorym spotkaja si¢ wszyscy wolontariusze i caly personel. Przypomnienie
misji, struktury i metod dziatania oraz docenienie pojedynczego wolontariusza ma niezwykle
wazny walor motywujacy. Pozwala mu spojrze¢ na siebie przez pryzmat catej organizacji, a nie
tylko przez waski pryzmat tego, co sam wykonuje. Takie traktowanie jest szczegdlnie wazne w
sytuacji, kiedy wolontariusz wykonuje zadania niezbyt atrakcyjne (np.oweur Wtedy
spojrzenie na siebie przez pryzmat wartosci i sukcesOw calej organizacji jest niezbgdne, aby
mozna bylo méwi¢ o skutecznej motywacji. Bardzo wazna rolg¢ odgrywa stosunek koordynatora
do wolontariusza.

Innymi formami nagradzania wolontariuszy sa:
y

» obchodzenie Dnia Wolontariusza,

* wrgczanie znaczka zawierajacego logo organizacji,

* umieszczenie nazwiska w raporcie organizaciji,

» zapraszanie ngstkania nieformalne zespotu,

* wysylanie kartek okoliczno$ciowych,

e dbanie o rozwoj, pomoc w zdobywaniu nowych umiejetnosci.

Chcac, by nasze formy wyrazania uznania przyniosty oczekiwane rezultaty, powinno si¢
pamigtac o nastgpujacych zasadach:

* Czgsto wyrazamy uznanie;

* stosujemy roznorodne formy uznania;

* jesteSmy szczerzy,

* wyrazamy uznanie dla pracownika, a nie dla wykonanej przez niego pracy;

* pamigtamy, by wyraz uznania byt ,,proporcjonalny” do osiagni¢¢ pracownika;

» nagradzamy osiagni¢cia w podobny lub ten sam sposob;

* wyrazamy uznanie indywidualnie;

* zwracamy szczeg6lng uwagg na osiagnigcia, na ktorych nam zalezy i ktorych oczekujemy
w przysztosci.

A zatem stosujemy roznorodne formy nagradzania wolontariuszy. Nie mozna zapomnie¢ o
indywidualnych Zyczeniach i pragnieniach, ograniczeniach oraz wrazliwo$ci wolontariusza.
Nie kazdy chce by¢ chwalony przed duzym audytorium, dostawaé¢ dyplomy, informowaé
przetozonych w pracy ptatnej o swoich zajeciach poza praca, udziela¢ wywiadow w mediach.
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Nagradzanie- oproée zwigkszania motywacji - niewatpliwie wptywa bardzo pozytywnie na
atmosfer¢ pracy i jej efekty. Pamigtajmy réwniez o zapewnianiu wolontariuszom udogodnien
natury socjalnef takich, do ktoérych prawo maja wszyscy pracownicy np.: positek w czasie
pracy, od#z ochronna, prawo do korzystania z ulg itp.

Zwalnianie wolontariuszy

Obowiazkiem koordynatora jest rowniez zwolnienie trudnego wolontariusza. To do niego
nalezy odbycie ostatecznej rozmowy.

Sytuacja zwalniania pracownika jest z reguly nieprzyjemna; nawet w platnej pracy szefowie,
stajac przed taka koniecznoscia, wielokrotnie maja kiopot. Trudno jednakze tego uniknag.
Sytuacja jest jeszcze trudniejsza w przypadku wolontariuszy, ktorzy bezptatnie poswigcaja
nam swoj czas, energi¢ 1 motywacje, czyli ofiarowuja co$, co trudno przeliczy¢ na pieniadze.
Odczuwamy wobec nich dlug wdzigcznosci; jak mozna zatem mysle¢ o zwolnieniu
kogokolwiek. Takie przekonanie tkwi glgboko w kazdym z nas.

Uswiadommy sobie jednak, ze ludzie ci, pracujac bezplatnie, nie pracuja przeciez
bezinteresownie. Fakt ten zmienia relacjg: wolontariusz-organizacja. W tej sytuacji dawanie nie
jest juz jednostronne - wolontariusze réwniez zaspakajaja swoje potrzeby. Ten punkt widzenia
jest nezwykle wazny, nie stwarza bowiem w ludziach pracujacych z wolontariuszami poczucia
winy. Jesli wolontariusz ma prawo powiedzie¢: do widzenig to takie samo prawo przystuguje
organzacji. Spojrzenie to daje réwniez szansg¢ ksztaltowania partnerskich stosunkéw bez
uprzywilgjowania ktorejkolwiek ze stron. Fakt roéwnowazenia potrzeb wolontariusza i
organizacji jest niezwykle istotny, kiedy musimy powiedzie¢ wolontariuszowi: Dziekujemy za
wspoiprace.

Mozemy wyrdzni¢ trzy podstawowe sytuacje, w ktorych mowimy wolontariuszowi, ze nasza
organizacja nie jest dla niego odpowiednim miejscem:

Pierwsza sytuacjamoze mie¢ miejsce juz w trakcie rozmowy rekrutacyjnej. Na dobra
sprawg trudno tu mowi¢ o zwolnieniu wolontariusza, bo przeciez jeszcze go nie przyjeliSmy.
W  czasie rozmowy wstgpnej pordwnujemy potrzeby organizacji oraz umiejgtnosci
poszukiwanej osoby z cechami prezentowanymi przez kandydata. Jesli dana osoba nie jest dla
nas odpowiednia, musimy ja o tym grzecznie poinformowaé. Nie probujmy na sitg
dopasowywa¢ do konkretnego zajgcia kogo$, kto w ogole nie nadaje si¢ do jego wykonania.
Dobrze jest w miarg mozliwo$ci poszuka¢ dla niego miejsca w innej organizacji, starajac sig
zatrze¢ przykre wrazenie jakie wywotlala nasza odmowa.

Czasem mozliwa jest tez sytuacja, w ktorej dana osoba zrobi na nas tak dobrze wrazenie, ze
zostawiamy furtke do dalszej wspotpracy. Mozemy wtedy znalez¢ inne zajgcie umozliwiajace
zaspokojenie oczekiwan organizacji i kandydata. Jednak powtorzmy jeszcze raz: nie wlaczajmy
wolontariuszy w szeregi naszej organizagjlké dlatego, ze si¢ do nas zglaszaja, ale
konsekwentnie szukajmy ludzi, ktérzy naprawde sa nam potrzebni. Jesli przyjmiemy
niepotrzebne osoby, to: po pierwsze trudno znalezé dla nich zajecie, co grozi
zaproponowaniem czego$ ,,na odczepne” (Jesli sami sie do nas zgtosili, to nich robiq to, co im
dajemy; po drugie- duzo trudniej jest pozniej powiedzieé: Postuchaj, chyba sie pomylilismy i
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musimy sie rozstac¢; tym bardziej, ze w tej sytuacji to na pewno my zrobiliSmy btad - po prostu
bylismy zle przygotowani 1 nie postawiliSmy sprawy jasno na samym poczatku.

Druga sytuacja ma miejsce po odbyciu okresu prébn@rzygotowawczego. Na samym
poczatku powinni$my ustali¢ okres, po ktérym bez wzajemnych urazow mozemy si¢ rozstac.
Pozostawienie sobie czasu nhaizkie poznanie daje obu stronom duzy komfort.
Wolontariuszowi pozwala na zapoznanie si¢ z charakterem pracy, atmosfera 1 zwyczajami
panujacymi w zespole oraz sprawdzenie si¢ w dziataniu. Zdarza sig¢, ze wolontariusze
poczatkowo naprawdg nie wiedza, czy proponowane zadanie bgdzie im odpowiadato. Dopiero
po uplywie okreslonego czasu moga stwierdzi¢: Tak, to jest to, co chciatbym robi¢ lub Jakie to
jest nudne, nie chce tego wiecej robic.

Roéwniez dla oséb w organizacji wazne jest, by blizej przyjrze¢ si¢ nowemu cztonkowi
zespotu - czy jest to ktos$, kto im odpowiada? czy daje sobie rade ze swoim zadaniem? czy
wykazuje cheé wspodlpracy i przestrzegania wspolnie ustalonych norm? Jesli koordynator
zbierze negatywne opinie 1 osobiscie bgdzie prze§wiadczony, ze dana osoba nie nadaje si¢ do
zespotu, powinien o tym poinformowaé wolontariusza po zakonczeniu okresu probnego.

Trzecia sytuacjama miejsce w przypadku konfliktéw z wolontariuszem juz w czasie pracy
ciaglej. Zdarza si¢ przeciez, ze nawet po pomyslnym okresie probnym w dalszej wspotpracy
moga wynika¢ ktopoty wymagajace reakcji ze strony koordynatora. Do takich naleza sytuacje,
kiedy wolontariusz nie wywiazuje si¢ z zadan, za ktore wziat odpowiedzialno$¢, nie radzi sobie
na okreslonym stanowisku, famie normy organizacji lub nie umie ,,znalez¢ si¢” w zespole.

Po najmniejszym chocby sygnale, ze dzieje si¢ co$ zlego, koordynator powinien
skontaktowa¢ si¢ z wolontariuszem. Dla zapobiegania sytuacjom konfliktowym niezwykle
wazne jest utrzymanie z nim statej komunikacji. Koordynator w organizacji odpowiada przede
wszystkim za pracg¢ wolontariuszy w zespole jako catosci.

W sytuacji konfliktu z wolontariuszem reakcje koordynatora mozna uszeregowac
trzystopniowo:

1/ Pierwsza rozmowa po poczatkowych sygnatach zaniedbywania swoich obowiazkéw przez
wolontariusza. Oto przykladowe pytania, ktore powinno si¢ zadac:

* Czy czuje si¢ dobrze w danej roli i czy w zwiazku z tym bedzie ja nadal wykonywac ?

* Czy jest dobrze przygotowany do danej pracy, tzn. czy czuje si¢ pewnie w tym, co robi ?
* (Czy stopien zaangazowania (np. czasowego) jest zbyt duzy ?

* (Czy wolontariusz ma jakie$ ktopoty osobiste rzutujace na jego pracg ?

W czasie rozmowy koordynator stara si¢ pozna¢ powody zaniedban, ale rdwniez stara sig
wypracowac wspolne postanowienia na przysztosé.

2/ Jesli wspolne ustalenia sa nadal tamane, koordynator informuje o konsekwencjach takiej
postawy, z wyraznymi granicami, ktorych przekroczy¢ nie wolno oraz zasygnalizowaniem
mozliwos$ci zwolnienia.

3/ Jesli pomimo kolejnych ostrzezen postepowanie wolontariusza nie zmienia sie,
obowiazkiem koordynatora jest zwolnienie go.
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Taka trzystopniowo$s¢ w rozwiazywaniu konfliktu z wolontariuszem naprawde w duzym
stopniu zapobiega popetnieniu btedu.

Czesto trudno jest jednoznacznie osadza¢ dana osobg i jej problem. Pamigtajmy jednak, ze
nawet indywidualne problemy nie moga powodowal ciaglego nie wywiazywania si¢
wolontariusza ze swoich obowiazkéw. Zatrzymywanie za wszelka ceng trudnego
wspotpracownika dezorganizuje prace catej organizacji. Pozostali jej cztonkowie widza
odstepstwa od ustalonych wczesniej regut 1 zaczynaja bra¢ zty przyklad. Sytuacja ta wzbudza
rowniez wielkie emocje, bo nic tak nie powoduje zlosci jak stosowanie odrgbnych zasad dla
roznych ludzi.

Jesli nie mamy juz watpliwosci, ze powinnisSmy si¢ rozsta¢, w dalszym ciagu pozostaje
otwarte zagadnienie: jak mamy to zrobi¢? Umiej¢tnos¢ pozegnania wolontariusza w elegancki
sposOb, nawet jesli mieliSmy z nim jaki§ zatarg, §wiadczy o klasie organizacji. Warto mimo
wszystlo zdobyc¢ si¢ na stowa: Dziekujemy, u nas wspolpraca sie nie powiodla, ale moze gdzies
indziej sie lepiej uloZy. PowinniSmy to zrobi¢ ze wzgledu na odchodzacego czlowieka, ale
takze przez szacunek dla wlasnej osoby. Musimy przeciez pamigta¢ o wspoOlnie
przepacowanym czasie. Okoliczno$¢ zwalniania wolontariusza powinna by¢ wszystkim
znana, a przyczyny takiej decyzji dla wszystkich jasne. Nie moze si¢ to odbywac¢ w atmosferze
niedopowiedzen 1 pomowien. Powodd jest bardzo prosty - kazdy wolontariusz bgdzie taka
sytuacj¢ odnosit do siebie. Dziata tu prosty mechanizm: Jesli pozbyli sie w taki sposob X to i ze
mnq mogq postqpi¢ podobnie. Dlatego nie nalezy lekcewazy¢ formy, w jakiej zwalniamy
wolontarusza.

Jak juz stwierdzili$my, powiedzenie ,,do widzenia” nalezy do niewdzigcznych obowiazkow
koordyretora.

Kluczowe elementy sukcesu programu dla wolontariugz

W ty materiale oméwiliSmy najistotniejsze elementy skladajace si¢ na sukces programu
adresowanego do wolontariuszy. Mimo roéznic - w zaleznosci od kraju czy specyfiki
organizacji- istnieja jednak wspolne elementy stanowiace o sukcesie. Mamy nadziejg, iz
ponizej umieszczona lista najwazniejszych zadan okaz¢ si¢ pomocna dla wszystkich
zainteresowanych opracowaniem efektywnego programu dla wolesaar

Do najwazniejszych zadan naleza:

* wypracowanie definicji terminu ‘wolontariusz’,

» okreslenie zadan wolontariuszy w organizacji,

» doktadne sprecyzowanie: jakiej osoby i jakich umiejgtnosci organizacja poszukuje,
* rozumienie potrzeb wolontariusza i organizaciji,

e wypracowanie systemu rekrutaciji,

* organizowanie spotkan informacyjnych i wstgpnych rozméw kwalifikacyjnych,
* opracowanie zakresu obowiazkow,

* koordynacja szkolef, wspomaganie rozwoju wolontariuszy,

* rozumienie misji organizaciji,

* wspieranie i nadzorowanie pracy wolontariuszy,

» okreslenie wspolzaleznosci migdzy wolontariuszami a ptatnymi pracownikami,
» stworzenie systemu nagradzania wolontariuszy,
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» opracowanie odpowiedniego systemu zwalniania wolontariuszy.
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