WOLONTARIAT W HISZPANII
Od rezimu Franco do wolontariatu

Praca ochotnicza ma dtuga i zywa tradycj¢ w Hiszpanii. Stala si¢ ona czynnikiem integru-
jacym ludzi w spoteczenstwo. Przez dlugi czas dzialalno$¢ socjalna byta oparta na pomocy
udzielanej przez koiot.

»Pod koniec XIX wieku, a takze w okresie pierwszych dziesigcioleci wieku XX,
dochodzito stale do gwaltownych konfliktow na tle probleméw rozwoju spotecznego,
gospodarczego i politycznego Hiszpanii. Te spory migdzy konserwatywnymi i postg- powymi
sitami toczyly si¢ zard6wno wokot zagadnien polityki spotecznej, jak i1 opieki socjalnej.
Chodzito przede wszystkim o to, czy koscidt powinien zachowywac dotychczasowe szerokie
wplywy w spoleczenstwie na sprawy ogdlne, a w szczegdlnosci na sprawy opieki spotecznej,
czy tez miejsce dotychczasowej pozycji kosciota winny przejac inicjatywy panstwowe.”1

Zakres dziatan — zaréwno socjalnych, jak i obywatelskichstepniowo si¢ rozszerzat,
przybierajac formy dziatan komunalnych, ekologicznych, kulturalnych i sportowych.

Tto historyczne

Od czasu, kiedy pomoc byta po prostu aktami do- broci jednostki i odbywatla si¢ bez
wsparcia struktur organizacyjnych, praca ochotnicza stale ewoluowata.

Eksplozja  czlonkostwa w  stowarzyszeniach, obserwowana w  latach
siedemdziegtych, umo-zliwita stworzenie partycypacyjnej infrastruktury i prowadzenie
coraz bardziej zréznicowanych dzialan, w ktorych jest miejsce dla kazdego, kto pragnie
uczestniczy¢ w pracy ochotniczej. Zakres zadan wykonywanych przez te organizacje zmienit
si¢: od wypelniania luk w pracy stuzb publicznych, do funkcji koordynacyjno-
komplementarne,;.

W latach 80. nastapito na calym $§wiecie oficjalne uznanie wagi dziatan organizacji
ochotniczych oraz plynacych z nich pozytywnych skutkow dla spoteczenstwa. Popierajace
rezolucje Rady Europy i Organizacji Narodow Zjednoczonych legiglacyjne tendencje w
r6znych krajach (m.in. Francja, Wtlochy.) spowodowaty ozywienie kontaktéw migdzy
administracjami a organizacjami ochotniczymi.

Trzy czynniki organizowaly wtedy zycie speteczne: rodzina, panstwo i kosciot.
Organizacje pozarzadowe mialy nikle tradycje. Prawdopodobnie byto to skutkiem
przekonania, ze rzady socjalistyczne za- pewnia wszystkie ustugi socjalne i obywatelskie,
jakie sa niezbedne do prawidlowego funkcjonowania panstwa. Przekonanie bylo, niestety,
btedne, gdyz ,,gtéwne przyczyny wzrostu liczby organizacji poza- rzadowych, dzialajacych
gltownie w obszarze socjalnym sa:

— - roznorodno$¢ i suma zapotrzebowan roznych grup spotecznych (bezrobotnych, czy
emigrantéw),

— - zredukowane zaufanie do rzadu, ktory jak si¢ okazato, nie jest w stanie zaspokoic
wszystkich potrzeb,

— - zainteresowanie instytucjami, ktore §wiadcza ustugi socjalne — wzrost ich efektywnosci
1 jako$ci oferowanych ustug,

— - wplyw wzorcow amerykanskich na dzialalnos¢ trzeciego sektora”2

Zasady podatkowe wprowadzone w roku 1989 zapoczatkowaly wzrastanie liczby
organizacji pozarzadowych. W pierwszych trzech latach liczba organizacji i programow, w
ktérych one uczestniczyly z roku na rok niemalze si¢ podwajata:

Zasady rekrutacji, przygotowanie i kienwanie wolontariuszy do pracy



Drzwi do wolontariatu sa otwarte dla kazdego, kto ma mozliwosci 1 zamiar
zaoferowania dobrowolnie swych ustug dla dobra spoteczenstwa. Zainteresowani praca
ochotnicza moga skontaktowac si¢ z Biurem Pracy Ochotniczej, gdzie otrzymaja informacje o
rodzajach pracy oraz o grupach spotecznych potrzebujacych pomocy.

W zaleznosci od zainteresowania oraz ilosci czasu, jaki wolontariusz ma do
zaoferowania, otrzymuje on list¢ organizacji, ktore zglosity zapotrzebowanie na
wolontariuszy, a ktorych pole dziatania odpowiada zyczeniom ochotnika. Sredni czas
oczekiwania na ,,skojarzenie” wynosi okoto 1-2 miesigcy.

Wolontariusz kontaktuje si¢ z organizacja, ktora go interesuje 1 dokonuje
odpowiednich uzgodnien. Funkcja Biura Pracy Ochotniczej ogranicza si¢ do udzielenia
informacji, przewodnictwa i doradztwa. Sama praca ochotnicza jgatinena i prowadzona
w ramach organizacji pracy ochotniczej.

»Przygotowanie wolontariusza do skorzystania
z ofert biura posrednictwa pracy dla wolontariuszy jest podzielone na trzy etapy:

a) ogolne informacje o wolontariacie, prawa i ofydazki wolontariuszy,

b) specjalistyczne przygotowanie wolontariuszy do specyfiki praclyozymi na AIDS czy
osolami niepetnosprawnymi,

c) zagadnienia dotyczace zarzadzania organizacja, kierowania ludZzmi, tworzenia grup
wspotpracownikow.

Kursy organizuje i finansuje INCAVOL, sa one dobrowolne, ale w niektorych
sytuacjach organizacja poszukujaca wolontariuszy moze wymaga¢ ukonczenia takiego
szkolenia”3 .

Biuro Pracy Ochotniczej w hiszpanskim wydaniu jest zblizone do polskich
standardow. Gromadzi ono informacje zaréwno o wolontariuszdge- mozliwosciach,
preferencjach, dyspozycyjnosci,

a takze o organizacjach zainteresowanych pomoca wolontariuszy (oferta dla wolontariusza:
zakres i charakter wykonywanych prac).
»Najczesciej deklarowane przyczyny podjgcia pracy wolontarystycznej:
- socjalizacja zycia spotecznego — najblizsza rodzina
— iprzyjaciele pracuja wolontarystycznie,
- che¢ uczenia si¢ — zdobywanie nowej wiedzy dzigki wolontariatowi
- Kariera’—wolontariat zwigksza mozliwos$¢ znale- zienia pracy,
— - poszukiwanie bezpieczenstwa — rozwigzywanie swoich probleméw poprzez aktywnos¢
wolontarystyczna,
— - poczucie wlasnej wartosci 1 przydatnosci — cheé podzielenia si¢ swoim
doswiadczeniem,
- altruizm.”4

Regulacje prawne

»Ambitne plany spoteczno-polityczne 1 projekty szkoleniowe, wczesniej zainicjowane
przez rzady Frontu Ludowego, upadly po zwycigstwie wojsk generala Franco. Po
zakonczeniu wojny domowej Hiszpania popadta w wieloletnia agoni¢ gospodarcza i socjalna,
ktérej towarzyszyt zmasowany ucisk polityczny.

Pierwsze lata rzadow Franco czgsto okreslano jako faz¢ samowystarczalng i
autokratyczna. Po wojnie domowej, a szczegdlnie po klesce zaprzyjaznionych panstw
Niemiec 1 Wioch w okresie drugiej wojny Swiatowej, rzad rezimowy, takze ze wzgledow
ideologicznych oraz z uwagi na migdzynarodowaq izolacj¢ polityczna i gospodarcza, przyjat
strategi¢ kroczenia specyficzna droga hiszpanska.



Mimo wielu konfliktow (...) (strajki, rozruchy studenckie, dazenia autonomiczne
Katalonii 1 w kraju Baskow), rezim Franco zdotal utrzymac¢ wtadzg. Dopiero po $mierci
generata w roku 1975, rozpoczat si¢ proces przejscia do systemu demokracji.”5

Ustawa o stowarzyszeniach z czasu rzadow frankistowskich wlasciwie nie zezwalata
na dziatalno$¢ nie kontrolowana przez panstwo. Dopiero konstytucja ustanowiona w roku
1978 (po $mierci Franco), zawierata prawo do nie kontrolowanej dziatalnosci stowarzyszen.
Podstawa rozpoczgcia dziatalno$ci byt wpis do rejestru sadowego. Osoba zarejestrowana jako
prezes miata by¢ wolontariuszem (a wigc dziata¢ bezptatnie, dobrowolnie i §wiadomie). Jesli
stowarzyszenie prowadzilo dziatalno§¢ gospodarcza, 75% zyskow musialo by¢
przeznaczonych na dzialalno$¢ statutowa.

Nalezy jeszcze wspomnie¢ o utworzeniu w roku 1991 Katalonskiego Instytutu Pracy
Ochotniczej, instytucji niezaleznej od autonomicznego rzadu Katalonii, jednakze bedacej
czg$cig Departamentu Socjalnego katalonskiego Ministerstwa Socjalnego. Instytut zajmuje si¢
promocja pracy ochotniczej, zapewniajac organizacjom wsparcie w osiaganiu ich celow.

Najpopularniejsza forma organizacji non-profit w Hiszpanii sa fundacje, ktore z
poczatku powstawaty, by zarzadza¢ spadkami przeznaczonymi na cele spoteczne.

Dziatalno$¢ wolontariuszy w sektorze publicznym

Stowarzyszenie VOLUNTARIUS 2000 (wolontariat akcyjny)

Rok 1992 byt poczatkiem dzialalno$ci wolontarystycznej zorganizowanej na duza
skale. Igrzyska Olimpijskie w Barcelonie okazaly si¢ doskonata okazja do uaktywnienia
mieszkancow miasta. W kilkutygodniowej akcji udziat wzigto 42 tysiace wolontariuszy. Po
olimpiadzie powotano do zycia organizacje, ktora zapewniataby dalsza aktywna dziatalno$¢
na rzecz miasta — Stowarzyszenie VOLUNTARIUS 2000. Przewsze dwa lata istnienia
organizacja dziatata bez dotacji ze strony wiadz Barcelony. VOLUNTARIUS 2000 — to
organizacja noiprofit, skupiajaca okoto 10 tysigcy cztonkow.

Celami stowarzyszenia sa:

— - budzenie milosci do miasta poprzez dziatalno$¢ wolontarystyczna,
— - propagowanie wsréd matych spolecznosci lokalnych pracy w grupie,
— - udoskonalanie i uatrakcyjnianie dzialan wolontarystycznych.

Stowarzyszenie wolontariuszy dla osob starszych (wolontariat ciagly)

Organizacja jest stowarzyszeniem +mofit. Pracuje w niej 7 pracownikow
etatowych i okoto 700 wolontariuszy. Celem dziatania jest niesienie pomocy osobom
starszym majacym problemy fizyczne i psychiczne.

Jest to przyktad organizacji, w ktorej wolontariusze pracuja w sposob ciagly,
systematyczny. Kandydat na wolontariusza spotyka si¢ z psychologiem. Po rozpoznaniu
predyspozycji i zdolnosci do pracy kandydata, moze on wybraé pracg z jedna lub dwoma
osobami.

Koordynator, ktéry pomaga wolontariuszom, wspieraen@cich prace, znajduje si¢
w kazdej dzielnicy Barcelony. Jako forme wsparcia dla wolontariuszy, stowarzyszenie
organizuje cykliczne spotkania klubu wolontariusza, jak réwniez zapewnia ubezpieczenie na
czas wykonywanej pracy. 6

Dziedziny dziatania

Praca ochotnicza obejmuje zar6wno pracg socjalna, stuzaca pojedynczym osobom i
grupom ludzi, jak i prace na rzecz catych spolecznosci, kultury, ochrony §rodowiska itd.



Ponadto praca ochotnicza stara si¢ uwzglednia¢ pojawiajace si¢ nowe potrzeby wymagajace
ponocy wolontariuszy. Ogélnie mozemy wyodregbni¢ pie¢ podstawowych pdl dziatania:
- Praca socjalna: ludzie potrzebujacy pomocy to pojedyncze osoby lub grupy pod pewnymi
wzgledami niepetnosprawne lub z problemami, ktére zagrazaja ich pelnej integracji i
spotecznemu dobrobytowi (inwalidzi, chorzy, ubodzy, bezdomni, imigranci, ludzie grup
spotecznego ryzyka.itp.). Pomoc im przyjmuje forme opieki, prewencji i wsparcia, cechuje ja
personalizacja dziatan.
- Praca na rzecz spotecznosci: szeroki zakres interwencji obywatelskich opartych na promocji
cztonkostwa partycypujacego i stowarzyszeniowego. W tym przypadku dziatania odbywaja
si¢
w $rodowisku socjokulturalnym i pomagaja ludziom wspoétuczestniczy¢ w zyciu spotecznym.
Grupa ta obejmuje stowarzyszenia sasiedzkie, centra gminne, edukacje w czasie wolnym,
kluby sportowe itd.
- Praca kulturalna: obiektem dziatan jest kultura kraju, a dziatania przyjmuja forme¢ promoc;ji
kultury ludowej i tradycyjnej, przedstawien artystycznych, obrony dziedzictwa narodowego
itd.
- Praca wzakresie ochrony $rodowiska: obiektem dziatan jest natura i ogdlnie Srodowisko
naturalne. Praca przyjmuje forme¢ grup mito$nikow przyrody
1 ochrony dziedzictwa narodowego, grup edukacji ekologicznej, kampanii u§wiadamiajacych
itd.

Wspolpraca zagraniczna: dziatania majace na celu pomoc innym krajom, zwlaszcza
Trzeciego Swiata, obozy robocze, akcje w sytuacjach zagrozenia itd.

Takie sa podstawowe dziedziny pracy ochotniczej, lecz w kazdej z nich mozliwe sa
rozmaite rodzaje dziatah 1 poziomy interwencji. Dzialania moga przyja¢ formg
indywidualnych kampanii na rzecz ludzi potrzebujacych, koordynacji pracy wolontariuszy lub
wsparcia udzielanego administracji stowarzyszen, organizacji dziatan 1 specyficznych
kampanii.

Przyktady pracy wlontarystycznej

Pracaochotnicza moze by¢ $§wiadczona w réznych formach, w zalezno$ci od osoby
oferujacej swe ustugi. Dzialania wolontarystyczne moga by¢ skierowane do ludzi o
szczeg6lnych potrzebach 1 do catego spoteczenstwa, moga polega¢ na pracy fizycznej,
zwiazku osobistym lub na zarzadzaniu i administracji.

1. Opieka spoteczna i towarzyszenie

Rodzaje pracy socjalnej, oparte na osobistym zwiazku migdzy wolontariuszem a
podopiecznym, polegaja na opiece lub towarzyszeniu osobom lub grupom ludzi catkowicie
lub czgsciowo nie- penosprawnym. Przyktady: wizyty w domach 1 szpitalach, towarzyszenie
podczas wyjs¢ z domu i wy- cieczek, dzialania pobudzajace, odprowadzanie i przy-
prowadzanie dzieci ze szkoty itd.

2. Szkolenie

Dzialania zwiazane z wykorzystaniem wiedzy
1 umiejetnosci wolontariusza. Obejmuja monitoro-wanie, nauczanie na réznych poziomach,
warsztaty itd.

3. Edukacja i reedukacja terapeutyczna

W ramach dziatan edukacyjnych $wiadczy si¢ osobista pomoc, zapewnia si¢
bezpieczenstwo, prowadzi si¢ analiz¢ czyich$ lub wlasnych do§wiadczen i §wiadomosc.

Dzialania reedukacyjne 1 terapeutyczne: pomoc w odzyskaniu réwnowagi
emocjonalnej, zaakceptowaniu siebie, uwierzeniu innym; zainteresowanie czyims



srodowiskiem, odblokowanie osobistego rozwoju, ustanawianie ram przepisow, zaspokajanie
potrzeb zywno$ciowych, higienicznych 1 bezpie-czenstwa.
4. Ochrona obywatelska i poprawa jakos$ci srodowiska

Poza organizacjami ekologicznymi, ktére w ostatnich latach wiele uczynity dla
uswiadomienia, wyszkolenia i badan w zakresie ochrony §rodowiska, sa takze wolontariusze
— lesnicy, grupy obrony lasow, ochotnicze straze pozarne, organizacje pierwszej pomocy i
ratunkowe itd.
5. Dziatania spoteczno-kulturalne i uczestnictwo w zyciu spotecznym

Dziatania, w ktoérych wolontariusz uczestniczy jako czg§¢ grupy ochotnikow,
powstalej dla organizowania specyficznych przedsigwzig¢. Uczestnictwo w organizacjach dla
promowania dzialan spoleczno-kulturalnych, adresowanych do spoteczenstwa i przy-
noszacych mu pozytek.
6. Zarzadzanie, administracja i doradztwo

Zadania w zakresie zarzadzania i administrowania organizacjami oraz programowania
i planowania dziatan interwencyjnych, przygotowywania ludzi i materialow koniecznych do
wykonania dzialan, opracowywania metodologii i doradztwa, kontakty z instytucjami i
innymi organizacjami.
7. Studia, badania i tworzenie

Techniczna i intelektualna wspdtpraca majaca na celu badania i studia, tworzenie dziet
artystycznych, przygotowywanie publikacji i wykonywanie thu- maczen.
8. Inne dziatania pomocnicze

Dziatania pomocnicze, ktére wolontariusz moze zaoferowaé¢ w celu wsparcia
okreslonego projektu, nie wymagajacego zadnych kwalifikacji.

Hiszpanski wolontariusz

W Hiszpanii jest wielu ludzi wykonujacych pracg ochotnicza, znacznie wigcej niz si¢
powszechnie uwaza. Wolontariusz nie jest kim§ nadzwyczajnym czy heroicznym, ale po
prostu tym, kto:

—dziata dla dobra innych lub spoteczenstwa w ogole,

—jest oddany idealom solidarnosci ze swym otoczeniem, grupa spoteczna, spoteczenstwem,
—kocha swa wioske, miasto, kraj, ludzi,

— angazuje si¢ odpowiedzialnie, z wlasnej woli 1 bez przymusu,

— dziata altruistycznie, niczego nie zadajac w zamian,

—jest wrazliwy na braki i potrzeby spoteczenstwa,

— decyduje si¢ — na podstawie wlasnych zasad i prze- konan — na podjecie dziatan dla dobra
spoleczenstwa,

— ma mlode serce, jest aktywny, dynamiczny, przedsigbiorczy, odpowiedzialny i gotoéw do
poswigcen,

—dziata w ramach organizacji,

—szkoli sig 1 doskonali jako$¢ swojego uczestnictwa,

—jest osoba, ktora wiele daje, niczego w zamian nie oczekujac.

Wolontariusze to ludzie przygotowani do dziatania w stuzbie innym i spoteczenstwu
w celu poprawy jakos$ci zycia. Ich dziatania inspirowane sa nadzieja wspotdziatania na rzecz
czystszego  Srodowiska, wsparcia  osoby  niepelnosprawnej, edukacji  dziecka,
rozpowszechniania kultury ludowej, pomocy w zintegrowaniu si¢ ludzi z ré6znych $rodowisk,
pracy dla pokoju i solidarnosci.

Dla zapewnienia rozwoju wolontariatu i jego ochrony prawnej, I Katalonski Kongres
Wolontariatu (2729 listopada 1995 r., Batlona) zaproponowatl, aby wolontariusze i ich
organizacje dostosowali swoje dziatania do nastgpujacych praw i obowiazkéw wolontariusza:



Prawa wolontariusza

Wolontariusz ma prawo do:
1. Otrzymania informacji na temat dzialalno$ci, celow i sposobow pracy instytucji na rzecz
ktorej pracuje, uzyskania wsparcia w prowadzeniu pracy ochotniczej oraz S$rodki
umozliwiajace wlasciwe wykonanie swej pracy.
2. Szkolenia dostosowanego do dziatan przez siebie prowadzonych.
3. Unikania jakiejkolwiek formy dyskryminacji oraz uzyskania respeka siebie i swoich
przekonan.
4. Pelnego uczestnictwa w planowaniu, realizacji
1 ocenie programow 1 dziatan, w ktorych uczestniczy,
1 uzyskania spotecznego uznania dla swej dziatalnosci.
5. Ubezpieczenia od wszelkiego ryzyka wynikajacego z dziatalno$ci prowadzonej na zasadzie
wolontariatu
1 od wszelkich szkod, jakie jego dziatanie moze wyrzadzi¢ innym.
6. Rekompensaty wszelkich wydatkéw poniesionych podczas pracy ochotniczej, jesli sobie
tego zyczy.
7. Swobody uzgadniania warunkéwa fekich wykonuje pracg ochotnicza, jak rowniez
wspotdecydowania o zakresie swojego zaangazowania w pracg, o porze i ilosci czasu, jaki
moze na pracg poswigcié, a takze do decydowania o zakresie swoich obowiazkow.
Obowiazki wolontariusza

Wolontariusz maleowiazek:
1. Wspotdziata¢ w realizacji celow programu,
w ktorym uczestniczy i by¢ zaangazowanym w pracg
W stopniu wymaganym przez organizacje.
2. Realizowaé zaakceptowane dziatania w sposob odpowiedzialny, w dobrej wierze i1 bez
wynagrodzenia, aktywnie wi&ra¢ organizacje i przestrzegac jej wewngetrznych przepisow.
3. Przestrzega¢ okreslonych prawem i samodzielnie przez organizacj¢ zasad bezpieczenstwa i
higieny.
4. Odmowi¢ wszelkiej finansowej lub materialnej rekompensaty zaoferowanej przez odbiorcg
swyd dziatan lub strong trzecia.
5. Zachowa¢ w tajemnicy wszystkie informacje otrzymane lub uzyskane podczas
wykonywania swojej pracy, czy to dotyczace beneficjenta, czy organizacji — w zakresie nie
naruszajacym praw wolontariusza.

I Katalonski Kongres Wolontariatu

I Katalonski Kongres Wolontariatu odbywat si¢ w Barcelonie, w listopadzie 1995 roku
— dzigki poparciu Rady Europy i Parlamentu Europejskiego. Obrady poswigcone byty m.in.
Europejskiej Karcie Wolontariuszy oraz Uniwersalnej Deklardéglontariatu uzgodnionej
na Swiatowym Kongresie
z inicjatywy IAVE.

Uczestnicy Kongresu stwierdzili:
— Wolontaryzm jest manifestacja solidarno$ci organizowana poprzez organizacjg non-profit.
— Wszyscy obywatele maja prawo organizowac si¢ i zajmowac praca ochotnicza, zgodnie ze
swoimi inklinacjami i mozliwo$ciami.
— Zaangazowanie wolontariusza w pracg jest oparte na wolnym osobistym wyborze,
wynikajacym z zasad solidarnosci 1 altruizmu.
— Poprzez uczestnictwo w organizacjach obywatel



skich praca ochotnicza stanowvklad w rozwdj spoteczenstwa 1 $wiata: bardziej
sprawiedliwy, harmonijny, zréwnowazony, pokojowy, cechujacy si¢ wigkszym szacunkiem
dla srodowiska.

— Praca ochotnicza zachgca do przyjmowania przez obywateli obowiazkow wobec
spoleczenstwa

i sprzyja zaspkajaniu potrzeb spotecznych.

— Praca ochotnicza jest oparta na zasadach demokratycznej swobody zrzeszania si¢ i uczestni-
ctwa w zyciu spotecznym, szacunku dla godnosci ludzkiej, rGwnosci 1 wolnosci.

Dobrym zakonczeniem artykulu o Hiszpanii beda fragmenty Manifestu |
Katalonskiego Kongresu Wolontariatu, ktory podsumowuje dazenia i kierunki rozwoju
hiszpanskiego wolontariatu:

»My, wolontariusze katalonskich organizacji i stowarzyszen zgromadzeni na I
Katalonskim Kongresie Wolontariatu w Barcelonie 27-29 listopada 1995 roku (...), pragniemy
przekazaé catej spotecznosci Ka-
talonii, co nastgpuje:

Historia i tradycja kraju Katalonii charakteryzuje si¢ znacznym natg¢zeniem tendencji
stowarzyszeniowych, ktérych autorami byty osoby wybie-
rajace solidarno$¢ i gotowe poswigci¢ czg$¢ swego wolnego czasu na pomoc innym i na
dawanie dynamizmu swym spoteczno$ciom.

Praca ochotnicza jest wyrazem wolnego, bezinteresownego zaangazowania si¢ w zycie
spoteczen-stwa, co wiele mowi o humanistycznych cechach krajyz gvarto$¢ kraju mierzy
si¢ przede wszystkim warto$cia 1 wiarg ludzi. Praca ochotnicza jest synteza takich
uniwersalnych wartos$ci jak solidarno$¢ 1 wspoélpraca (...).

Praca ochotnicza wyrasta dzi§ z osobistej wolnosci 1 kultury praw. Nowoczesna praca
ochanicza jako przyktad obywatelskiego uczestnictwa zaktada trzy podstawowe przekonania
lub warto$ci: osobiste zaangazowanie, uznanie réznic i demokracja.(...)

Praca ochotnicza odgrywa ogromna rol¢ w budowaniu kraju, jakiego pragniemy:
braterstwa ws$rdd mieszkancow, tolerancji 1 szacunku dla wszystkich opinii, ukochania
roznorodnosci, wspierania praw obywatelskich 1 organizacji spolecznych, otwartego na
harmonijna wspolpracg z innymi narodami (...).

Do wolontariatu nalezy zache¢caé. Wolontariat powinien by¢ podtrzymywany i
stymulowany. Kazdy obywatel ma prawo uczestnictwa w pracy ochotniczej — wedle swoich
preferencji 1 mozliwosci — w jednej z wielu dziedzin mozliwego dziatania.

Jak stwierdza si¢ w ustawie 25/91, ktora ustanowita Katalonski Instytut Pracy
Ochotniczej, ,ten udzial zawiera si¢ w ramach demokratycznych, niedochodowych
organizacji skladajacych si¢ przede wszystkim z wolontariuszy, ktorzy organizuja pracg na
rzecz spoteczenstwa i pojedynczych ludzi”. (...)

Administracja publiczna jest zobayghna zagwarantowaé¢ obywatelom odpowiednia
jakos¢ zycia
1 podstawowe ustugi, tak aby mogli oni zrealizowa¢ swoje prawa w pelni i w odpowiedni
sposob. (...) Dla osiagnigcia tych podstawowych, niezbywalnych praw musimy zachgca¢ do
solidarno$ci wszystkie grupy spoteczne 1 rozwija¢ uczestnictwo w organizacjach
ochotniczych dziatajacych we wszystkich dziedzinach, ktore dotycza dobra ludnosci.

Jesli  spoteczenstwo pozbawione jest silnych podstaw, w tym organizacji
ochotniczych, nie moze zapewni¢ prawidlowego funkcjonowania panstwa dobrobytu.
Zarowno publiczne, jak 1 prywatne instytucje musza laczy¢ wysitki dla wzmocnienia
organizacji i rozwijania panstwa dobrobytu.



(...)Wolontariusze pracuja czg¢sto razem z platnymi specjalistamii dlatego ich praca
winna mie¢ charakter wspotdziatajaco-komplementarny.

Uznanie dziatan ochotniczych wymaga lepszego zdefiniowania statusu wolontariuszy
w organizacji. W tych sprawach organizacje te winny przyjrze¢ si¢ Katalonskiej Karcie Pracy
Ochotniczej, zaaprbowanej wlasnie przez ten Kongres, zaadaptowac ja do swych dziedzin
dziatania i zawsze przestrzegac jej ducha. Kazdy, kto jest wolontariuszem w organizacji, musi
by¢ pewien, ze jego prawa beda respektowane, jak rowniez musi sam zadeklarowaé
przestrzeganie podstawowych obaxkiow.

(...)Praca wolontariusza to zawsze doskonata szkota, zwlaszcza dla ludzi mtodych,
ktorym daje mozliwo$¢ osobistego rozwoju, wynikajacego z przejmowania obowiazkow
wobec spotecznosci. Dla 0sob starszych, z ich wiedzg i doswiadczeniem, jest to sposOb na
bycie pozytecznym dla spoteczenstwa poprzez rozdawanie tej madrosci, ktora tylko oni
posiedli. (...)

Wiele organizacji stanglo wobec konieczno$ci poprawy swego dzialania (...). Aby
poj$¢ naprzoéd musza rozszerzy¢ swa niezalezno$¢ i zréznicowac zrodta swego finansowania,
wzmocni¢ demokracj¢ wewngtrzna 1 wprowadzi¢ zwyczaj codziennego jej praktykowania,
wzmocni¢ struktury federacyjne i koordynujace (...).

Wychodzac z powyzszych zatozen, zwracamy si¢ do instytucji panstwowych, do
sektora o$wiaty, do $rodkéw masowego przekazu, do zwiazkow zawo- dowych i organizacji
pracodawcow, do partii politycznych, do §wiata stowarzyszen, do wszystkich wolontariuszy i
do ludnosci Katalonii, aby kazdy uczynil to swym zadaniem, aby kazdy w swoim zakresie
dziatania wspieral 1 zachgcal do pracy wolontarystycznej jako decydujacego elementu w
dziele uczynienia naszego kraju ziemia pokoju, szacunku i koegzystencji.

Wreszcie, zwracamy si¢ do innych narodow Europy i do catej ludzkosci, aby
postgpowata droga braterstwa i solidarnosci migdzy ludzmi i narodami.

Katalonia, 29 listopada 1995
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Przyktad instytucji publicznej w Hiszpanii, zajmujacej si¢ wolontariatem

KATALONSKI INSTYTUT PRACY OCHOTNICZEJ (INSTITUT CATALA DEL
VOLUNTARIAT — INCAVOL)

Placa de Pau Vila, 1

08003 Barcelona

tel.: 034 93 483 10 00

Instytut jest niezalezna organizacja, bedaca czgScia Departamentu Socjalnego
katalonskiego Ministerstwa Socjalnego, ktérej celem jest promocja pracy ochotnicze;j.
INCAVOL zostal utworzony w 1991 r. (ustawa 25/1991) z zamiarem zapewnienia
stowarzyszeniom i ruchom wolontariuszy wigkszego, lepiej ukierunkowanego wsparcia.

Katalonski Instytut Pracy Ochotniczej ma na celu umozliwianie i planowanie rozwoju
wolontariatu oraz poprawe jakosci jego funkcjonowania. Wzrost i jakos¢ — to dwa wielkie
zadania stojace przed Instytutem oraz katalonskimi stowarzyszeniami i wolontariuszami.

Promocja wolontariatu ma si¢ przyczyni¢ do uswiadomienia catemu spoteczenstwu, a
nastgpnie uznania przez wszystkich, ze wolontariat jest normalnym zjawiskiem, ktore jest
akceptowane i1 doceniane. INCAVOL podejmuje nastepujace dziatania:

- kampanie w centrach edukacyjnych,

- prezentacje przestania wolontaryzmu w mediach,

- publikacje na temat pracy ochotniczej,

- wsparcie programu , Tothom per tothom" (,Jeden za wszystkich, wszysegresgp”),

- promowanie organizacji dla seniorow,

- kampanie promujace praceg ochotnicza wsrod osob starszych,

- programy likwidacji analfabetyzmu,

- kampanie dla wolontariusaenioréw, skierowane do ludzi w wieku emerytalnym oraz
wiele, innych, ktore opatrzone sa wspdlnym hastem ,,potrzebujemy ciebie, wolontariuszu™ i
stanowia wolanie o wspotuczestnictwo 1 wspdtodpowiedzialnos$¢ za poprawe jakosci zycia w
Hiszpanii.

Instytut Szkoleniowy Fundacji Pere Tarres
Instituto de Formacion

Fundacion Pere Tarres

C/ Entenca 157

08029- BARCELONA

Tel. + 0034 934 101 602

Instytut jest organizacja non-profit stworzona w 1960 roku jako centrum
specjalistycznych szkolen w zakresie animacji kulturalno-edukacyjnej, pedagogiki socjalnej,
zarzadzania organizacjami 1 edukacji ekologicznej. Os$rodek jest uznawany przez
Ministerstwo Kultury oraz oficjalnie zatwierdzony i autoryzowamprzez Generalny
Sekretariat Mlodziezy (Sekretaria General de Joventut), Katalonski Instytut Nowych
Zawodow (Catalan Institute of New Professions) (INCANOP) oraz Katalonski Instytut
Wolontariuszy (Institut Catala del Voluntariat).

Do 1996 roku, Instytut byt znany pod nazwa Escola de L'Esplai (Szkota Rekreacji) a
dzi§ nazwa ta uzywana jest do okreslenia wszystkich kurséw przeprpwadzxanych w
dziedzinie szkolen rekreacyjnych - wszystkich kurséw dotyczacych monitoringu i
zarzadzania, monograficznych studiow nad rekreacja i metodami wypoczynku.
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