WOLONTARIAT W HOLANDII
Holenderski rzad docenia wolontariuszy

Poczatki wolontariatu w Holandii siggaja XIX wieku, kiedy to Kosciot katolicki 1 Kosciot
protestancki oraz prywatne instytucje byly zaangazowane w pomoc biednym; by to robic,
zatrudnialy wolontariuszy (prominentnych obywateli). Na poczatku XX wieku ludzie
dysponowali wigksza ilo$cia wolnego czasu i dlatego mogli pracowaé jako wolontariusze w
roznego rodzaju stowa- rzyszeniach. Praca wolontarystyczna rozwijata si¢ gldwnie w tzw.
pillars (mate spotecznosci), ktore dzielity i wspieraty holenderskie spoteczenstwo: katolickie,
protestanckie, liberalne.

Tto historyczne

W latach 19451965 Holandia uczestniczyla w procesie tworzenia panstwa
opiekunczego. Na poczatku opieka spoteczna byta wspierana przez fundusze prywatne. Po Il
wojnie §wiatowe] sektor ten otrzymat duza pomoc panstwa, ktore zaczeto subsydiowac wiele
przedsigwzigc.

W ciagu kilku ostatnich dziesigcioleci zaznaczyt si¢ spadek znaczenia dziatan
podejmowanych przez rzad holenderski na polu opieki spotecznej i pracy wolontarystyczne;j
(panstwo holenderskie nigdy nie bylo scentralizowane, tworzyto raczej luzna federacje
prowincji). Wazna rola wolontariatu posrod pillars zaczgta si¢ zmniejsz¢ sig¢ od lat pigé-
dziesiatych, kiedy to profesjonalisci stopniowo przejmowali odpowiedzialno$¢ za opieke
spoleczna.

W latach 70. panstwo uzyskalo duzy wplyw na te dzialania, podczas gdy ingerencja
pillars tracita na znaczeniu. W nowej sytuacji nacisk zostal polozony na tworzenie agend
wolontarystycznychktore otrzymywaty blisko 100% dotacji od rzadu centralnego. Jednak 10
lat p6zniej rzad wycofat si¢ z tych dzialan, oddajac zarzadzanie finansami na nizsze szczeble i
zachecajac do prywatyzacji dziatalnosci.

Wolontariat a bezrobotni

Dyskusja na temairacy wolontarystycznej os6b bezrobotnych w Holandii ma diuga
histori¢. Poczawszy od lat 70. uchwalono wiele aktéw prawnych, umozliwiajacych tworzenie
dodatkowych miejsc pracy w sektorze pozarzadowym. Pod kierunkiem urzedow
panstwowych, odpowiedzialnych za zatrudnienie i opiek¢ spoteczna, powstalo tysiace
projektow, przy realizacji ktoérych bezrobotni znalezli zatrudnienie. Dotyczylo to glownie
miodych ludzi, ktorym stworzono mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach i zaoferowano prace
wolontarystyczna. Niestety, udziat w nich bezrobotnych byt znikomy. Inne projekty dotyczyly
imigrantéw 1 uchodzcow, ktérym umozli- wiano zdobycie do$wiadczenia zawodowego i
doskonalenie jezyka.

W rezultacie wzrostu bezrobocia w Holandii, ktoére nastapilo w ostatnich latach,
politycy bazniej przypatruja si¢ projektom, ktérym w przesztosci nie byli zbyt przychylni. W
niektorych urzedach mniej lub bardziej dobrowolna praca wolontarystyczna uwazana jest za
rozwiazanie probleméw zwigzanych z bezrobociem. Jednakze wciaz trwa dyskusja, dotyczaca
tego typu wolontariatu.

Prawo, definicje i liczby



Praca wolontarystyczna jest okreslana w Holandii jako ,,zorganizowana dziatalno$¢
prowadzona bez przymusu czy zaptaty dla dobra innych lub spoteczenstwa”. definicja ta nie
obejmuje pomocy $wiadczonej rodzinie i sasiadom.

Wedhug ostatnich obliczen w Holandii jest okoto 3,5 mln wolontariuszy, w wigc 23,8
% o0sob powyzej 18. roku zycia, pracujacych w organizacjach pozarzadowych. Co miesiac
wolontariusze spedzaja srednio 15,5 godzin na pracy wolontarystycznej, co daje przecigtnie
2,3 przepracowanych godzin dziennie.

Wolontariusze pomagaja w organizacji imprez sportowych, koscielnych, dziataja w
organizacjach ideologicznych (w tym w partiach politycznych), pomagaja chorym i starszym,
pracuja z milodzieza, grupach akcyjnych, muzeach, pomagaja dzieciom, opiekuja si¢
pacjentami. Najwigksza liczba wolontariuszy pracuje w organizacjach sportowych i
koscielnych: odpowiednio 7,8 % 1 6,8 %.

Z praca wolontarystyczng ma kontakt niemal cate holenderski spoleczenstwo. Nie
znaczy to jednak, iz cala spoteczno$¢ w jednakowym stopniu uczestniczy w tych dziataniach.
Tak naprawde zaangazowanie w wolontariat zwigksza si¢ wraz ze wzrostem poziomu
edukacji 1 dobrobytu w Holandii. Istnieje takze zwiazek pomigdzy praca wolontarystyczna
a uczgszczaniem do ko$ciota. Najmlodsi i1 najstarsi przedstawiciele spoteczenstwa nie
uczestnicza w wolontariacie. Liczba mgzczyzn wolontariuszy to tylko potowa liczby kobiet
wolontariuszek. Wolontariusze nie wykonuja prac platnych, ale uzupetniaja je swoimi
dziataniami. Mgzczyzni chetniej wykonuja prace praktyczne, gdy kobiety wola prace
administracyjne.

Przy zalozeniu, ze godzina pracy kosztuje okoto 23 guldeny, a godzin
przepracowanych przez wolontariuszy byto 0,5 mld, warto$¢ finansowa ich dziatania wynosi
11,5 mld guldendéw. Wyliczenie to pokazuje, jak duze znaczenie ekonomiczne ma praca
wolontariuszy.

W odpowiedzi na pytanie o motywacje do pracy wolontarystycznej, hokayder
wolontariusze podaja najczesciej trzy powody:

—moznos$¢ zdobycia dodatkowych umiejgtnosci

1 doswiadczen przydatnych w platnej pracy lub znalezienia alternatywnego zajgcia,

— che¢¢ walki z niesprawiedliwoscia czy zla sytuacja, pobudki filozoficzne, zaangazowanie
polityczne

1 spoteczne,

— che¢ kontaktu z ludzmi, przynalezenia do jakiej$§ spotecznej struktury, identyfikacji z misja
organizacji, che¢¢ znaczenia dla innych, wyznaczenia sobie celu.

Trzeba pamigta¢, ze wolontariusze maja takze indywidualne motywy dziatalnos$ci
charytatywnej.

Wolontariat w Holandii, pogbnie jak w panstwach sasiednich, moze si¢ poszczycié
wysoka liczba wolontariuszy 1 cztonkéw w organizacjach poza-rzadowych. Podobna
dziatalno$¢ prowadzona jest takze przez organizacje koscielne. Duza liczba osob udziela si¢ w
pracach spolecznych oraz zdobywa fundusze. Robia to regularnie, gldéwnie w organizacjach
lokalnych. Najbardziej popularne sa dziatania w dziedzinie sportu i rekreacji — inaczej niz to
ma miejsce np. w Belgii. Holenderscy wolontariusze, jak twierdza, czerpia duza satysfakcje z
wykonywarej pracy. Jednak duza czgs$¢ spoleczenstwa dos$é sceptycznie odnosi si¢ do tego
typu aktywnosci. Sama idea wolontariatu wiaze si¢ z odgrywaniem aktywnej roli w
spoleczenstwie.

Polityka rzadu dotyczaca wolontariatu



Chociaz rzad holenderski nie uwaza rozwoju wolontariatu za zadanie priorytetowe,
stara si¢ wesprze¢ jego rozwoj. Polityka rzadu zajmuje si¢ czterema kierunkami rozwoju
wolontariatu:

A. Rozwdj metod pracy, badan i wsparcia wolontariatu,

B. Promocja i budowanie wizerunku spotecznego (image'u),

C. Poprawa jakosci pracy wolontarystycznej,

D. Uregulowania prawnych aspektow pracy wolontarystyczne;.

A. Rozwo6j metod pracy, badan i wsparcia wolontariatu

Ministerstwo Zdrowia, Opieki Spotecznej 1 Sportu wspiera organizacje i gminy,
udzielajac im informacji i porad oraz prowadzac badania. Istnieja dwie organizacje narodowe,
ktore wspierajq takie dziatania: NOV (Holenderskie Centrum Wolontariatu) i SVM (Fundacja
ds. Zarzadzania Wolontariatem).

Ministerstwo wspiera organizacje finansowo, przyznajac im granty na wybrane
dziatania podejmowane na rzecz okreslonych grup celowych (takich jak: chorzy,
niepetnosprawni, miodziez, osoby starsze). Niewiele natomiast mowi si¢ o pomocy
wolontariuszy dla uchodzcow i azylantow.

B. Promocja i budowanie wizerunkpadecznego

Dziatania z tego zakresu:
a rekrutacja 1 szkolenie wolontariuszy pracujacych na rzecz okre$lonych grup spotecznych
(mniejszosci narodowych, mlodziezy, ludzi niepelnosprawnych, oséb starszych, kobiet),
a migdzykulturowa dziatalno$¢ w ramach planu Migdzykulturowej Pracy Wolontarystycznej,
a wzmocnienie lokalnych centrow wolontariatu,
a reagowanie na zmian¢ zachowan wolontariuszy (tzw. zachowanie suwakowe). Chodzi o
eksperymentowanie niektoérych gmin, polegajace na tworzeniu sezonowych biur pracy dla
wolontariuszy,
a kierowanie kampania informacyjna poprzez Internet oraz elektroniczng wersj¢ czasopisma
.Biuletyn Wolontariuszy”,
a udzial w pozyskiwaniu funduszy (foundraising),
a popularyzowanie pracy wolontariuszy,
a zachgcanie biznesu do inwestowania w sektorze wolontarystycznym, np. w ramach
promocji Migdzynarodowego Roku Wolontarystycznego 2001 i przygotowania §wiatowej
konferencji na temat wolontariatu w 2001 r.

C. Poprawianie jakos$ci pracy wolontarystycznej
Jako$¢ pracy jest ulepszana poprzez:
a rozwoj metod integrowania polityki lokalnej,
a szkolenie wolontariuszy. Co roku osiem istjai/ch w Holandii centrow szkoleniowych
przekazuje wiedzg o wolontariacie okoto 30 tysiacom wolontariuszy.
a poswiadczanie udzialu w pracach wolontarystycznych przydatne dla osob poszukujacych

pracy.

D. Prawne aspekty pracy wolontarystycznej

Chodzi glownie o okre§lenie pozycji wolontariuszy w polityce rzadu i
ustawodawstwa. Praca wolontarystyczna jest czgsto pomijana w ustawodawstwie pracy.
Niemozliwe jest rdwniez ustanowienie ogolnych praw dotyczacych zatrudnienia
wolontariuszy, poniewaz istnieje wielka rdznorodno$¢ rozwiazan w organizacjach
pozarzadowych.



Najwigcej uwagi poswigca ministerstwo rozwiazywaniu powstajacych problemow:

a rozwinigciu idei ,,kontroli pracy wolontarystycznej’

z prawnego punktu widzenia, co ma zmusi¢ politykdw do wigkszej odpowiedzialnosci za
pracg wolontarystyczna,

a ustanowieniu odpisow podatkowych. Zachgcajace sa korzysci ptynace z programow
dotyczacych aktywizowania lokalnych spotecznosci,

a uregulowaniu problemoéw zwiazanych z finansowaniem wolontariuszy, takich jak
ubezpieczenia czy zwrot poniesionych kosztéw,

a ograniczenie przychodow organizacji pochodza- cych z dzialalno$ci na rzecz pozyskania
funduszy (foundraisingu) — ostatnio 70 tys. guldendw.

Wolontariat w terenie

Wolontariat ma dobrze rozwinigta infrastruktur¢ organizacji. Pracuje na poziomie
lokalnym, regionalnym 1 centralnym. Zaangazowanie w prace wolontarystyczng jest
najwigksze na szczeblu lokalnym — gminy, w $srodowisku w ktorym mieszkaja i pracuja
wolontariusze (w Holandii jest okoto 500 gmin). Pracuja zwykle w lokalnych organizacjach
poza rzadowych, m.in. w schroniskach dla bezrobotnych, centrach spolecznych,
mlodziezowych. Pomagaja rowniez w wigkszych organizacjach, jak Amnesty International
lub Czerwony Krzyz, ktdre majq lokalne biura w gminach.

Na poziomie lokalnym gtdwnymi organizatorami koordynatorami pracy wolontariuszy
sa centra wolontariatu, ktére maja duza autonomig. Nie tylko pomagaja znalez¢ pracg dla
wolontariuszy, ale takze angazuja si¢ w kampanie promocyjne. Centrow takich dziata w
roznych czgséciach kraju okoto 100. Wielu wolontariuszy pracuje w opiece spotecznej, za
ktora sa odpowiedzialne gminy. One tez wspieraja lokalne organizacje 1 umozliwiaja im
podejmowanie dziatan.

Na szczeblu regionalnym 12 prowincji Holandii wspiera lokalne dziatania i propaguje
wiedzg dotyczaca wolontariatu. Rzady poszczegolnych pro-
wingji subsydiuja konkretne projekty podejmowane przez regionalne organizacje.

Rzad centralny Holandii dziata na polu wolontarystycznym od 20 lat. Deklaracje
dotyczace polityki wolontariatu zostaly opublikowane w latach 1980, 1985, 1999.
Obowiazuja one do dnia dzisiejszego. Niestety, mimo powstania aktoéw prawnych pojawiaja
si¢ glosy okreslajace wolontariat jako ,,niezbgdny w spoleczenstwie, lecz wciaz, podobnie jak
inne nieptatne prace, niezauwazalny”. Plany rozwoju wolontariatu
zaktadaja na lata 2000-2020 wsparcie oraz kontynuowanie dotychczasowych prac rzadu,
ktéry dazy do zwigkszenia odpowiedzialnosci sektora wolontarystycznego za zmiany w
holenderskim spoteczenstwie.

Narodowe Centrum Wolontariatu dziata jako centrum informacji i rozwoju
wolontariatu promujacego interesy organizacji pozarzadowych. Organizacje dziela si¢ na trzy
kategorie:

a) ,,cztonkowie dla cztonkow” (stowarzyszenia sportowe i ruch skautow),
b) organizacje zajmujace si¢ zbieraniem funduszy (foundraisingowe),
¢) organizacje udzielajace pomocy (Czerwony Krzyz).

Funkcje holenderskiego wolontariatu to:

a ucznie odpowiedzialnosci, zapewnienie udzialu obywateli w okreslaniu 1 rozwiazywaniu
lokalnych problemow,

a przeciwwaga dla instytucji profesjonalnych,

a sprzyjanie samorozwojowi jednostki,



a zmniejszanie izolacji spotecznej poprzez zachgcanie do odgrywania aktywnej roli w
spoteczenstwie.

Czynniki wptywajace na pracg wolontarystyczna w Holandii:
a zmiany na rynku pracy, coraz wigcej kobiet podejmuje platna prace 1 ma mniej czasu na
pracg wolontarystyczna,
a alternatywne formy spedzania wolnego czasu (telewizja, Internet),
a rozw0j demograficzny, starzenie si¢ spoteczen-
stwa, imigracja (wielokulturowos¢),
a wzrost odpowiedzialnosci za naturg i Srodowisko,
a rozwoj opieki nad chorymi, starszymi i niepelno-sprawnymi,
a wigksza dbatos¢ o pacjentow,
a indywidualizacja,
a sekularyzacja, w wyniku ktérej mniej ludzi nalezy do wspdlnot religijnych i nie wykazuje
checi dzialania na rzecz kosciota,
a zmniejszenie udziatu spoleczenstwa w sprawach politycznych.

W opinii wielu os6b czynniki te stwarzaja wiele nowych, pozytywnych mozliwosci
spolecznego rozwoju, np.:
a wczesniejsze emerytury 1 zmniejszenie liczby godzin pracy stworzyly warunki do pracy
wolontarystycznej wigkszej liczbie osob, a przedsigbiorstwa coraz lepiej przygotowuja
stanowiska pracy dla wolontaritys a nawet zach¢caja do niej swoich pracownikow.

Wolontariat obecnie

W sierpniu 1994 powstata koalicja trzech partii: Partii Socjaldemokratow, Partii
Liberatow i Partii Demokratow '66. Socjaldemokraci podkreslali ogromne znaczenie pracy
zarOwno ptlatnej, jak i wolontarystycznej. Przekonywali, ze panstwo opiekuncze jest ostabione
finansowo, organizacyjnie, kulturalnie i moralnie. Opowiadali si¢ za obcigciem wydatkow z
budzetu na ten cel. Nie zgadzali si¢ z rosnacym znaczeniem zasad rynkowych i byli
orgdownikami réwnowagi migdzy prawami rynku, stuzba publiczna a wolontariatem.
Zasadno$¢ funkcjonowania wolontariatu uznawali szczegdlnie tam, gdzie ludzie nie sa w
stanie wykonywac prac platnych: posréd oséb niepetnosprawnych, niezdolnych do zycia lub
starszybh. Z drugiej strony, liberatowie byli oredownikami wolnosci przedsiewzie¢, kiadli
nacisk na prace ptatne i rzadko wspominali o wolontariacie. W przeciwienstwie do nich
Demokraci '66 chcieli promowac 1 stymulowa¢ wolontariat, traktujac go jako uzupetienie
pracy osob platnych. Obecnie widzimy duze zainteresowanie wolontariatem ze strony
chrzes$cijanskich demokratow, ktérzy stanowia opozycje parlamentarna, ale zachgcaja
organizacje spoleczne do umiejgtnego zaangazowania wolontariuszy w pracg spoleczna.
Widza w tym szansg¢ dla 0sob dtugo pozostajacych bez pracy.

Holenderska polityka spoteczna w latach 90. polozyta silny nacisk na rolg
wolontariatu w spoteczenstwie. Wzrosto zainteresowanie dziatalnos$cia wolontarystyczna w
przeciwienstwie do poprzednich dwoch dekad, kiedy to wolontariusze byli nawet
wysmiewani. Obecnie uwaza si¢, iz moga oni wypetnia¢ luki w pewnych dziedzinach opieki
spotecznej. Moga wykonywaé swa shuzbeg uzupetniajac pracg profesjonalistow. Intencja tych
dziatan jest wigksza specjalizacja wolontariuszy, niz ma to miejsce obecnie. Politycy skupiaja
si¢ na okresleniu roli wolontariatu w opiece zdrowotnej, jego organizacji pracy i rekrutacji

nowych osob.

Holenderscy wolontariusze pracuja rocznie przez nie mniej niz 0,5 mld godzin.



Opracowanie:
Matgorzata Misztela — Centrum Wolontariatu Fundacji Rozwoju Demoktau§alnej w
Kielcach

Przyktad organizacji pozarzadowej w Holandii, zajmujacej si¢ wolontariatem

SIW Internationale Vrijwilligersprojekten

We wczesnych latach 50. holenderscy wolontas rozpoczeli pomoc w odbudowie
Europy Zachodniej. Na poczatku Agencja Holenderska, ktéra wysytata ich do Anglii, Belgii,
Francji czy Niemiec, nie zapraszala zagranicznych wolontariuszy do pomocy w Holandii, co
zmienito si¢ w 1953 r. Pomoc zagranicznych wolontariuszy zaczeta naptywaé od momentu
powodzi w holenderskiej prowincji Zelandii. Na rezultaty zapoczatkowanej wymiany
mtodziezy nie trzeba byto dtugo czekac. Obecnie SIW wysyta okoto 500 miodych ludzi do
innych panstw i zaprasza okoto 300 wolontariuszy do realizacji projektow w Holandii.
Typowe dla Holandii jest to, ze uczestnicy projektow nie tylko pracuja i dobrze si¢ bawia, ale
takze dyskutuja o problemach spotecznych: ubdstwie, zanieczyszczeniu $rodowiska czy
rasizmie.

W Holandii SIW jest jedna z najwigkszych organizacji prowadzacych
migdzynarodowe projekty i wysytajaca wolontariuszy zagranice. Jej siedziba jest Ultrecht.
Dziatalno$¢ SIW jest prowadzona przez wolontariuszy. SIW zatrudnia jedna osobg zajmujaca
si¢ sprawami administracyjnymi i finansowymi. Kazdego roku walne zebranie decyduje o
kierunku dziatan w roku nast¢gpnym. Rézne grupy dyskutuja o dziataniach na obszarze,
ktorym sie zajmuja. Grupy dotyczace poszczegdlnych krajow (np. Grupa Afrykanska, Grupa
Azjatycka i Grupa Wschodnieuropejsk) sa odpowiedzialne za przygotowywanie
uczestnikdw zagranicznych projektow.

Celami SIW sa:

— wspieranie rozwoju mtodych ludzi,

—zachgcanie do nawigzywania miedzynarodowych kontaktow,
—praca na rzecz spoteczenstwa, rozwoju kultury

i sSrodowiska naturalnego,

Cele te sa realizowane poprzez nast¢pujace dziatania:

— wysylanie mtodych ludzi (18 — 35 lat) do pomocy w realizacji projektow w Europie
Wschodniegj

1 Zachodniej, Ameryce Pdéinocnej, Kanadzie, Turcji, Afryce Poinocnej, Azji i Ameryce
Lacinskiej,

—angazowanie ludzi z wyzej wymienionych obszaré6w w realizacj¢ projektow w Holandii,
—udzial SIW w migdzynarodowych spotkaniach

i organizowanie seminariow.

Dochody SIW sktadaja si¢ w wigkszosci ze skladek i wptat uczestnikow projektow
oraz z fundusg pozyskanych na realizacj¢ projektoéw z Holandii. Subsydia na realizacjg
projektow pochodza z r6znych zrédet. Fundacja nie otrzymuje zadnych regularnych dotacji.
Projekty SIW sa realizowane w ponad 50 krajach, m.in. w Rosji, Polsce, Zimbabwe, Kenii,
Nepalu, Chinach, Meksyku, Ekwadorze, Wielkiej Brytanii i wielu irmy8IW real uje
takze okoto 20 projektow w Holandii.

W pracy tej uczestnicza wolontariusze z zagranicy, chcacy dowiedzie¢ si¢ czegos o zyciu w
tym kraju,
a przy okazji spedzi¢ pozytecznic wakacje.

Wybrane organizacje zajmujace si¢ w Holandii wolontariatem:



Dutsch Volunteer Centre /INOV/
Postoffice box 2877

3500 GW Utrecht

the Netherlands

tel.: 31-:30-231 98 44, fax:234 38 96
e-mail: ALGEMEEN@NOV.NL

SIW Internationale
Vrijwilligersprojekten

Willemstraat 7

NL-3511 RJ Utrecht

tel.: 31:30-231 85 47, fax: 234 34 65
e-mail: siw-prj@knoware.nl

strona internetowa: www.siw.nl

VIA Netherlands

M.v.B. Bastiaansestraat 56
NL-1054 SP Amsterdam

tel.: 31-:20-689 27 60, fax: 618 44 69

Opracowanie:
Matgorzata Misztela — Centrum Wolontariatu, Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej w
Kielcach

Tlumaczenie materialow w jezyku angielskim:
Matgorzata Misztela,
Stawek Pottorak.
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