WOLONTARIAT W LUKSEMBURGU
Luksemburczycy chca by¢ wolontariuszami

Luksemburg to jedno z najmniejszych panstw Europy, a zarazem najbogatszych. W Ksigstwie
bardzo szeroko rozwinigta jest pomoc socjalna panstwa dla oséb potrzebujacych wsparcia.
Bezrobocie sinowi zaledwie kilkanas$cie dziesiatych procenta 0sob czynnych zawodowo.

Inaczej niz np. we Francji czy w Niemczech, w Luksemburgu nie zaistniaty zadne
czynniki zewnetrzne, ktore doprowadzityby do powstania grup samopomocowych, inicjatyw
obywatelskich, macych za zadanie pomoc potrzebujacym wspotobywatelom. Roéwniez
wladze panstwa luksemburskiego nie wprowadzily zadnych specjalnych ustaw regulujacych
status wolontariuszy.

Luksemburg dzigki znaczacemu wzrostowi produktu krajowego brutto, duzej
zamoznosci obywateli, nie przezywal znaczacych kryzysow gospodarczych, sprzyjajacych
rozwojowi pracy ochotniczej. Przeciwnie. Kiedy w 1998 r. bezrobocie siggngto 2,5% (!),
natychmiastowa reakcja rzadu pozwolila znacznie obnizy¢ ten wskaznik. Wowczas
bezrobotnych zaiiniano jako szoferow, jako wykonujacych drobne naprawy dla ludnosci,
ptacac im jak za normalna, etatowa praceg. Taka dziatalno$¢ w niektorych panstwach (chyba w
Wielkiej Brytanii) stanowi podstawe wsparcia i promocji idei wolontariatu.

Mimo nie sprzyjajacych warunkéw wolontariat w Luksemburgu rozwija sig.
Swiadczy¢ o tym moga badania przeprowadzone w roku 1997. Az 17,3% ludnosci
Luksemburga stwierdzito, ze bralo udzial w dziataniach, ktéore mozna nazwa¢ wolontariatem.
24,5% pomagato w instytucjach 1 organizacjach w pracy biurowej, 22,2% aktywnie wlaczato
si¢ w dzialalno$¢ klubéw sportowych (np. organizujac i wspierajac organizacj¢ imprez
sportowych), 19,6% dzialalo na polu pomocy spolecznej, 17,3% organizowato pomoc
humanitarna, a 16,4% wykonywato inna pracg, m.in. w ramach obrony cywilnej badz
ochotniczej strazy pozarne;.

Przytoczone liczby $wiadcza, ze w malym panstwie Luksemburg dla prawie 1/5
ludnos$ci nieobca jest idea wolontariatu.

Prawo

W Luksemburgu nie ma specjalnych ustaw dotyczacych wolontariatu. Jak podaje
Eurovolunteer Pool, istnieja dwa zapisy odnoszace si¢ do pomocy nieodptatnej. Pierwsze
prawo z 1991 r. (Dekret Wielkiego Ksigstwa z 6 marca 1991 r.), zwiazane z przepisami
ubezpieczenia spotecznego, nakazuje wszystkim podmiotom koordynujacym $wiadczenie
bezptatnych ustug przez wolontariuszy ubezpieczy¢ ich od nastepstw nieszczegsliwych
wypadkow (NW). Drugi przepis zwiazany jest z dzialalno$cia charytatywna i dotyczy
szczegblowych regulacji transportu positkow do osob przewlekle chorych. Zapis ten pozwala
na zatrudnianie wolontariuszy jako osoby rozwozace, zezwala tym samym na zwrot
wszelkich kosztow poniesionych przez nich w trakcie pracy. Jednak zastrzezono, ze taka
pomoc objgta jest ochrong prawna tylko wtedy, gdy organizuje ja instytucja panstwowa.

21 czerwca 1985 r. Rada Europy zalecita panstwom-cztonkom zwrdcenie uwagi na
dziatalno$¢ ochotnicza ich obywateli. Jednak w Luksemburgu nigdy nie podjgto dyskusji na
ten temat. ROwniez organizacje pozarzadowe, zawierajac liczne umowy i porozumienia zZ
ministerstwami Luksemburga, regulowaly zasady pracy zawodowej w organizacji, nigdy
jednak nie omawiaty statusu wolontariuszy. Mimo wszystko organizacje 1 instytucje
zatrudniajace wolontariuszy, znajace specyfike ich pracy, wspdlnie postanowity zapewni¢ im
wszelka mozliwa pomoc prawna. Najwazniejsza z nich to zagwarantowanie pelnego pakietu



ubezpieczen spotecznych. Oprocz nakazanego przez panstwo ubezpieczenia (NW),
organizacje zapewniaja ubezpieczenie spoteczne 1 emerytalne oraz przede wszystkim
odpowiedzialnosci cywilnej (OC). Jest to dziatanie dobrowolne, uzaleznione czgsto od
kondycji finansowej organizacji. Trudno jednoznacznie oceni¢, jaki odsetek instytucji
zatrudniajacych wolontariuszy faktycznie zapewnia caly pakiet ubezpieczen. Na podstawie
ponizszych danych udato nam sig obliczy¢, ze robi to okoto potowa organizacji.

Dalszy ciag artykulu zostal opracowany na podstawie badan statystycznych
(Luksemburski program statystyczny PSELL2 1997 r.) oraz 20 ankietnipagf
zatrudniajacych wolontariuszy. Ankiety te pochodza z serwisu Euro-volunteer Pool.

Statystyka

Niniejsze badania PSELL2 zostaty przeprowadzone na reprezentatywnej grupie 1399
0SOb —btad statystyczny wynosi ok. 3%. W roku 1997 17,3% spoteczenstwa deklarowato, ze
brato udziat w dziataniach, ktéore mozna nazwa¢ wolontariatem (242 osoby). W populacji
meskiej odsetek wynosit 20,2%, wsrdd kobiet 14,5%.

Charakterystyka wolontariuszy w Luksemburgu:

Na podstawie przytoczonych danych mozna stwierdzi¢, ze ,,typowy” wolontariusz w
Luksemburgu ma 265 lat i ponadpodstawowe wyksztatcenie, jest osoba pracujaca na co
najmniej pot etatu, §redniozamozna.

Warto zwréci¢ uwage na do$¢ maty odsetek kobiet wolontariuszek w poréwnaniu z
liczba mgzczyzn. Niestety, w zestawieniu nie podano, jaka byla liczba m¢zczyzn w stosunku
do liczby kobiet w calym badaniu.

Druga kwestia dyskusyjna jest bardzo mata liczba osob mtodych — tylko 7%. W
wigkszosci podobnych badan w innych krajach (w tym w Polsce) osobami pracujacymi
nieodptatnie sa w wigkszosci kobiety i osoby mtode (do 24-25 lat).

Charakterystyka badanych organizaciji

Jak podaliSmy wyzej, badaniem zostalo objgtych 20 organizacji. Zdecydowana
wigkszo$¢ to organizacje nowe, powstate w latach 80. 1 90. Najstarsza organizacja liczy sobie
prawie 150 lat (Society of St. Vincent of Paul854 r.), a cztery z nich powstaly w latach 20.
130. XX w. Wigkszos$¢ organizacji dziata na polu pomocy spolecznej, organizujac rdézne akcje
i state formy pomocy dla potrzebujacych.

Promocja wolontariatu

Wigkszo$¢ organizacji promuje mozliwos¢ pracy wolontarystycznej przez osobiste
spotkania z potencjalnymi wolontariuszami. Przedstawciele organizacji prezentuja rodzaj
pracy i1 wszelkie problemy zwiazane z jej wykonywaniem. Drugim, najcze¢sciej wymienianym
sposobem pozyskiwania wolontariuszy, jest promocja w mediach. Tytka jerganizacja
podata w ankiecie, ze korzysta z Biur Posrednictwa Pracy dla Wolontariuszy (dziatajacych w
ramach European Voluntary Service). Inna organizacja pozyskuje swych wolontariuszy dzigki
statemu programowi w telewizji i radiu oraz gazetce rozprowadzanej pitalach —wsrod
lekarzy i pielggniarek.

Podnoszenie kwalifikacji wolontariuszy (szkolenia)

19 organizacji prowadzi szkolenia specjalistyczne dla wolontariuszy. Sa one zwigzane
ze specyfika pracy. Bardzo czgsto badane organizacje zatrudniaja wolontariuszy specjalistow
— lekarzy, pielggniarki, prawnikéw. To oni p6zniej prowadza cykle szkoleniowe dla nowych
wolontariuszy, zwtaszcza dla tych, ktérych wyuczony zawod nie wystarcza do wykonywania
pracy wlontarystycznej w danej organizacji. Potrzeba szkolen jest wigc uzalezniona od
wyksztalcenia, zawodu osoby przyjmujacej pracg wolontariusza.



Rodzaje pracy dla wolontariuszy

Organizacje bardzo czgsto, jako gléwna inspiracj¢ do znalezienia pracy dla
wolontariusza, traktuja pomyst i che¢ jego samego. Tylko w wypadkach, kiedy praca wymaga
$cistej wiedzy i1 okreslonych umiejgtnos$ciami, kieruja go same.

Prawa wolontariusza

Kazdy wolontariusz, o czym wspomnieliSmy wczesniej, zostaje ubezpieczony od
nieszczesliwych wypadkow. Wigkszos¢ badanych organizacji (11) zapewnia wolontariuszom
rowniez pozostate ubezpieczenia — odpowiedzialnosci cywilnej oraz spoteczne 1 emerytalne.
Wszystkie organizacje zwracaja wolontariuszom koszty poniesione przez nich podczas
wykonywania zleconej pracy.

Badane organizacje wymienity nast¢pujace formy nagradzania wolontariuszy:
a) wrgczanie prezentu z okazji Bozego Narodzenia 1 urodzin,
b) darmowe, wspdlne obiady w organizaciji,
C) organizowanie imprez integracyjnych,
d) prowadzenie klubéw wolontariusza,
€) zapewnienie zakwaterowania 1 wyzywienia,
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niz 10 godzin 1,5
tygodniow o
Pracujacy ponad
10 godzin 58,9
tygodniowo (etat)
Bezrobotni 0,9
Emeryci 16
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Dochéd miesieczny Wolontariusze wedtug przecigetnego

dochodu miesiecznego (we frankach

szwaicarskich iztotvch polskich 100
LUF = 9,70 PLN) w procentach
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0- 8733 LUF
0-847 PLN
8744 - 56250 LUF
848 — 5465 PLN.
56251 - 90000 LUF 227
5456,0 — 8730 PLN !
90001 i wiecej LUF 393
8730,01 i wiecej PLN !

15,4

Opracowanie:
Marcin Dadel <Centrum Wolontariatu w Stupsku

Przyklady organizacji pozarzadowych w Luksemburgu, zajmujacych sig
wolontariatem

Stemm vun der Strooss a.s.b.lo{d¢ of the Street),,Gtos Ulicy”
PO-Box 2544, 1:1025 Luxembourg GiD. of Luxembourg
Tel: ++352 46 00 30, fax: ++352 46 00 34

Organizacja dziata w Luksemburgu od roku 1996 . Jej gtownym celem jest pomoc
osobom bezdomnym, pozostajacym bez panstwowej opiecki medycznej czy rzecznictwa
prawnego. ,,Glos Ulicy” prowadzi liczne punkty konsultacyjne, medyczne, tzw. uliczne
apteki, grupy samopomocowe dla bezdomnych.

W wigkszosci wolontariuszami sa osoby o wysokich kwalifikacjach zawodowych —
piclegniarki, leka-rze, farmaceuci, kierowcy ambulanséw. Dla nich organizacja nie
przewidziata specjalnych szkolen przygotowujacych do pracy z bezdomnymi. Wolontariusze
sa konsultantami w tworzeniu ,,ulicznych aptek”, ,,ulicznych ambulanséw”. Czgsto, dzigki
uprzejmosci swoich zaktadow pracy wypozyczaja sprze¢t, ktory stuzy¢ ma beneficjentom
organizaciji.

Ochotnicy ,,Glosu Ulicy” otrzymuja standardowy pakiet ubezpieczen (od
nieszczesliwych wypadkow, ubezpieczenie spoteczne i emerytalne), a takze darmowe positki
w trakcie pracy oramozliwos¢ spotkan w klubach wspracia dla wolontariuszy. W organizacji
pracuje obecnie 46 wolontariuszy, w wigkszosci leka- rze 1 pielegniarki z luksemburskich
szpitali.

EURAG (Europejska Federacja Oso6b Starszych)
Dernier SOL No026, 2543 Luxembourg,

Gr.-D. of Luxembourg

Tel. ++352 40 22 22

Fax. ++352 40 20 27

Jest to sie¢ organizacji oséb starszych, funkcjonujaca w 33 krajach. W sieci zrzeszone
sa organizacje senioréw, instytucje publiczne i edukacyjne oraz indywidualne osoby
zainteresowane problemastarszego pokolenia. Organizacja skupia si¢ na reprezentowaniu i
obronie praw ludzi starszych poprzez wspoétdziatanie z instytucjami Unii Europejskiej, w tym
z Komisja Europejska (EURAG ma swoje przedstawicielstwo w Brukseli) i Swiatowa
Organizacja Zdrowia. Duza wagg przywiazuje si¢ tez do dziatania na szczeblu narodowym i
do wspotpracy z instytucjami rzadowymi. Wazna dziatalno$cia organizacji jest organizowanie
kongresow i konferencji migdzynarodowych.

Luksemburski oddziat EURAG powstat w roku 1996 (europejski w 1962 r.). Gtowne
dziatania kie- rowane sa na poprawg sytuacji ekonomicznej i prawnej osob starszych, w
szczegolnosci w Europie Srodkowo-Wschodniej. Organizacja stawia sobie za cel jednoczenie
réznych grup skupiajacych osoby starsze, aby one same walczyly o swoje prawa. Posrednia



idea EURAG jest wzmocnienie integracji europejskiej, a takze promocja i informacja na
temat krajow kandydujacych do Unii Europejskie;.

Wszystkie dziatania organizacji koordynowane sa przez wolontariuszy, w
przewazajacej liczbie emerytow. Najczgsciej sa to osoby z wyzszym wyksztatceniem (78%
wg badan samej organizacji) oraz $rednim (21%). Wsrdéd wolontariuszy sa profesorowie
uniwersytetow, lekarze (gerontolodzy, psycholodzy), inzynierowie, ekonomisci. Ich zadaniem
jest praca nad nowymi formami promocji i lobbingu na rzecavpirgrzywilejéw osob
starszych.

Wolontariusze sa odpowiedzialni za utrzymywanie kontaktéw z oddziatami EURAG z
innych krajow, tworzenie tematycznych grup dyskusyjnych (rozwiazujacych problemy
zwigzane z sytuacja osOb starszych), nawigzywanie kontaktow z innymi organizacjami
zajmujacymi si¢ podobna tematyka.

W miare poszerzania dziatalnosci, miedzy innnymi o Europe Srodkowo-Wschodnia,
niezbedne okazato si¢ na przyktad przyblizenie regulacji prawnych z tego obszaru Europy.
Dlatego luksemburski EURAG prowadzi liczne szkolenia i semiratikich dziedzin jak:
politologia, historia najnowsza, socjologia czy umiejgtnosci negocjacyjne.

EURAG podaje, ze podstawowym problemem organizacji jest trudno$¢ w przekonaniu
ludzi starszych do Internetu. Nie ma chyba potrzeba w tym miejscu udowadniaé, jak
przydatne jest to medium w budowaniu na przyktad grup dyskusyjnych, tym bardziej, gdy
biora w nich udzial ludzie z innych krajow.Nie ma chyba potrzeba w tym miejscu
udowadnia¢, jak przydatne jest to medium w budowaniu na przyktad grup dyskusyjnych, tym
bardziej, gdy biora w nich udziat ludzie z innych krajow.

Wolontariusze EURAG otrzymuja standardowy pakiet ubezpieczeniowy, o ktorym
pisaliSmy wczesniej, a takze mozliwo$¢ uczestniczenia w grupach pomocowych, we
wszelkich konferencjach i seminariach organizowanych przez EURAG.

Osoby z Polski rowniez moga zosta¢ wolontariuszami w EURAG, lub konsultantami
organizacji. Adres oddziatu luksemburskiego podano wyze;.

Stowarzyszenie ASTI

ASTI, Laval No10, 1922 Luxembourg, GRD. Luxembourg
Tel. ++352 42 83 33, Fax ++ 3524208 71

e-mail: ensemble@asti.lu

Organizacja istnieje w Luksemburgu od 21 lat. Powstata w roku 1979 dzigki wspolnej
inicjatywie Luksemburczykéw i imigrantd z krajow Europy Zachodniej (zwlaszcza
Portugalii), bylej Jugostawii i dawnej Afryki Portugalskiej. Jej celem jest pomoc imigrantom i
ich dzieciom w zaadaptowaniu si¢ w nowym kraju. ASTI profiluje swoje dzialania ze
wzgledu na wiek beneficjentow. Dla dzieci 1 mtodziezy imigrantdw: pomoc w odrabianu
lekcji, organizacja imprez kulturalnych prezentujacych kultur¢ Ksigstwa Luksemburga; dla
dorostych: inicjatywy integrujace, pomagajace w zaadaptowaniu si¢ do nowego srodowiska,
kursy jezykowe, pomoc ich dzieciom w szkole. Drugim profilem dzialania jest lobbing
prowadzony w szkotach, majacy na celu wlaczenie informacji o kulturach innych narodéw,
opracowywania interkulturalnych materiatéw edukacyjnych, koordynowanie imprez
kulturalnych dla dzieci z innych krajow.

Do wszystkich tych dziatan zatrudniani sa wylacznie wolontariusze. Mtlodzi
Luksemburczycy pomagaja swoim kolegom w odrabianu lekcji, natomiast nauczyciele z
lokalnych szkot prowadza bezptatne kursy dla dorostych.

Celem organizacji jest walka o rownouprawnienie imigrantow, infommaaie o
réznicach kulturowych, walka z rasizmem. ASTI jest takze zaangazowana w liczne sprawy
dotyczace nadania statusu uchodzcy czy nadania obywatelstwa luksemburskiego.



W ASTI wolontariuszami najczesciej sa nauczyciele, gospodynie domowe, prawnicy,
pracownicy fizyczni, thumacze. Kazda z tych grup odpowiedzialna jest za prowadzenie innych
dziatah na rzecz imigrantow:

— Gospodynie domowe, pracownicy fizyczni biora udziat w organizacji imprez
integracyjnych; odpwiedzialni sg za zaadaptowanie si¢ imigrantow w Luksemburgu.

— Nauczyciele — edukacjaorganizuja zajecia pozalekcyjne z wolontariuszami portugalskimi,
(pomagaja odrabia¢ prace domowe czy prowadzi¢ kotka wyréwnawcze dla dzieci
imigrantow), organizuja kursy jezykowe dla dorostych.

— Prawnicy— reprezentuja imigrantow w urzgdach, sadach, pomagaja zatatwi¢ formalno$ci
zwiazane z uzyskaniem obywatelstwa luksemburskiego.

Organizacja przydziela swoich wolontariuszy do danej rodziny. Kazda rodzina, ma
wigc swojego nauczyciela-przyjaciela, ktory pomaga w dostosowaniu si¢ do zycia w nowym
otoczeniu, prawnika oraz w razie potrzeby ttumacza.

Wolontariusze otrzymuja od organizacji pakiet ubezpieczen, wspdlnie maja do
dyspozycji samochdd organizaciji, zwrot kosztéw poniesionych w trakcie wylamg\pracy,
organizowane sa spotkania grup wsparcia dla wolontariuszy, codzienny, darmowy obiad.

PROJEKT MINIVAN

Avenue DE la Gare No51-1611 Luxembourg,
Gr. — D. of Luxembourg

Tel.: ++352 40 74 39, Fax: ++352 40 74 39

Organizacja rozzeta swoja dziatalno$¢ w roku 1993. Glowne cele organizacji
zZwiazane sa z prewencja 1 pomoca nastepujacym grupom ludzi dotknig¢tych patologia:
mlodziezy bezdomnej, prostytutkom, narkomanom i przestgpcom. Organizacja, jak podaje
»SZuka kontaktu, informujedoradza i przestrzega, prowadzi dziatania informacyjne o AIDS,
pomaga osobom”, ktére znalazly si¢ w jednej z przytoczonych grup.

Dzialania prowadzone sa we wspdlpracy z wolontariuszami: pielggniarkami,
psychologami i socjologami. Specjalistom pomagaja osoby bez kwalifikacji.

Wolontariusze najczesciej] namawiaja osoby z przytoczonych grup do udzialu w
grupach wsparcia, zajgciach na temat AIDS, staja si¢ czgsto powiernikami o0sob
korzystajacych z pomocy ,,Minivanu” i pomagaja tym osobom wréci¢ do normalnego zycia.

Specyfika pracy wymagala zapewnienia wolontariuszom stalej pomocy
psychologicznej, dlatego w ramach grup wsparcia, wolontariusze zobowigzani sa do
cotygodniowego udziatu w spotkaniach.

Jak podaje organizacja, $rednio jeden wolontariusz przepracowuje 13 godzin w
tygodniu. Oprocz ubezpieczen spotecznych, grup wsparcia organizacja przesyla swoim
wolontariuszom prezenty urodzinowe i §wiateczne.

Opracowanie:
Marcin Dadel <Centrum Wolontariatu w Stupsku

Zrédta do obu artykutéw o Luksemburgu:
www.encyklopedia.pl
www.euravolunteer.org
www.iwy.2001.0rg




