WOLONTARIAT W PORTUGALII
Czterysta lat tradycji

Mozna powiedzie¢, ze wolontariat w Portugalii ma juz czterysta lat. Najstarsza organizacja w
tym kraju jest SANTA CASA DA MISERI CORDIA DE LISBOA (SCML). Zostata
zatlozona 15 sierpnia 1498 r. przez sama krolowa Leonorg. Jej zadaniem byta budowa szpitali,
promocja zdrowego i higienicznego trybu zycia wérdd sredniowiecznych Portugalczykdw. Do
SCML zostalo wowczas wiaczonych kilka matych instytucji, dzialajacych w Lizbonie (m.in.
14 domoéw dobroczynnych prowadzeh przez zakonnikow). Wokot tej organizacji
gromadzity si¢ pierwsze grupy wolontariuszy, ktore przyczynily si¢ do popularyzowania
wsrdd Portugalczykow postawy dobrowolnej 1 bezptatnej pomocy osobom jej potrzebujacym.

Prawo i definicje

Portugalskie praw zawiera szereg uregulowan prawnych dotyczacych pracy
ochotniczej.
W Konstytucji Portugalii jest zapis: ,,panstwo uznaje pracg¢ ochotnicza za wartos¢ dla
wolnego 1 czynnego obywatelstwa 1 w takiej formie powinna by¢ ona chroniona i popierana”.
Ponadto zapy dotyczace wolontariatu istnieja w:
— ,Prawie Solidarnosci” — cele dziatalnosci wolontarystycznej (dobrowolnos¢,
bezintersowno$¢) powinny by¢ przestrzegane, chronione i poprerane przez wszystkich
obywateli;
— ,,Prawie Wspodtpracy” — umozliwienie podejmowania wspotpracy przez rézne instytucje i
organizacje w celu realizacji wspolnych programoéw na rzecz spoleczenstwa obywatelskiego;

— ,Prawie Napiwku” —osoby pracujace na zasadzie wolontariatu nie pobieraja wynagrodzenia
i nie maja roszczen do jego otrzymania,;

— ,,Prawie Odpowiedzialnos$ci” — wolontariusze sa odpowiedzialni za prace, ktéra wykonuja.
Powinni dazy¢ do tego, aby zaspokoi¢ wymagania swego pracodawcy (organizacji);

— ,Prawie Harmonizacji” -dobrowolne dziatania powinny by¢ zgodne z celami organizacji.

Portugalia az do roku 1998 nie posiadata prawnych uregulowan pracy ochotniczej. W
ustawie z 3 listopada 1998 r. zostaty zapisane reguty dotyczace obowiazkéw 1 przywilejow
0sOb pracujacych na zasadzie wolontariatu. Wtadze portugalskie  wyrazily tym samym
uznanie dla wolontariuszy, a takze w pelni poparty dziatalno$¢ wolontarystyczna. Panstwo
zobowiazato si¢ promowac i rozwija¢ wolontariat.

W ustawie wolontariat zostat przedstawiony jako ,,wspoOlnota 1 spoteczne
zainteresowanie dztdnoscia” na rzecz panstwa i lokalnych s$rodowisk. W rozumieniu
powyzsze] ustawy wolontariusze to przede wszystkim osoby pracujace nieodplatnie przy
realizacji programow lub projektéw przygotowywanych przez instytucje rzadowe lub lokalne
oraz organizacje pozarzadowe. Ustawa dzieli wolontariuszy na tych, ktérzy pomagaja osoba
indywidualnym, catym rodzinom, lub tez pewnym wspdlnotom albo grupom spotecznym,
przyjmujac, ze taka dziatalno$¢ daje najwigcej efektow i1 wlasnie ona musi by¢ prawnie
uregulowana.

Wolontariusz — wedle portugalskiego praw osoba, ktora dobrowolnie, $wiadomie
1 bezinteresownie dziala na rzecz organizacji, nie oczekujac w zamian wynagrodzenia.
Ponadto definicja ta przewiduje, iz ochotnik dziata w ramach celow statutowych organizacji,
w ktérej wykonuje swija prace.

Zgodnie z uchwalona ustawa wolontariusze maja prawo do udziatu w szkoleniach 1
kursach podnoszacych ich kwalifikacje. Jest to szczegdlnie wazne w organizacjach
zajmujacych si¢ np. pomoca osobom niepelnosprawnym. Specjalistyczne szkolenia musza



by¢ prowadzone odrgbnie dla 0sob, ktore pomagaja niewidomym, niestyszacym czy osobom z
ciezszymi chorobami, powodujacymi niepelno-sprawnos¢. Zasada ta pozostaje w $cistym
zwiazku z ,,Prawem Odpowiedzialno$ci”, ktére wymaga od wolontariusza $wiadomych i
prawidtowych dziatan, aby jego praca przynosita wymierne korzysci. Kazdy wolontariusz
otrzymuje w Portugalii kart¢ identyfikacyjna, ktéra uprawnia go do ubezpieczenia od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NW) i1 odpowiedzialnosci cywilnej (OC). Kazda
organizaga jest zobowigzana do zapewnienia wolontariuszowi odpowiednich warunkow
sanitarnych 1 higienicznych w miejscu pracy, a takze opieki medycznej w razie wypadku.
Wolontariusz ma prawo otrzymaé¢ odszkodowanie od organizacji, jezeli w trakcie
wykonywania swoictobowiazkow ulegt wypadkowi. Jezeli wolontariusz ponosi jakiekolwiek
wydatki zwigzane z realizacja powierzonego mu zadania, organizacja ma obowiazek zwroci¢
cala kwote.

Wolontariusz jest zobowiazany przestrzega¢ praw i regut panujacych w organizacji, w
ktorej pracuje. Moze on zajmowac kierownicze stanowisko lub reprezentowac organizacje na
zewnatrz, gdy otrzyma specjalne upowaznienie od wtadz organizacji.

Jezeli wolontariusz zamierza przerwac prace lub z niej zrezygnowac, jest zobowiazany
poinformowac o tym swojego pracodawce w terminie, ktory pozwoli znalez¢ nastepeg na jego
miejsce lub zorganizowac pracg tak, aby nieobecnos$¢ wolontariusza nie pogorszyta normalne;j
pracy organizacji.

W Portugalii istnieja ponadto dwie inne regulacje prawne dotyczace wolontariatu, a
zwigzane z ogélnonarodowymi programami realizowanymi przez panstwo portugalskie:

— Regulacja dotyczaca Programu Jovens Voluntarios para solidarieade — odnosi si¢ do
mtodych wolontariuszy w wieku 15-30, pracujacych w ramach programu zwlczania ubOstwa,
pracy na rzecz srodowisk zamknigtych, profilaktyki i zapobiegania narkomanii i problemow
alkoholowych.

— Regulacja dotyczaca Programu Lusiadas — odnosi si¢ do wolontariuszy w wieku 18-30 lat,
pracujacych w ramach programu wspolpracy panstw afrykanskich portugalskoj¢zycznych.

Obydwie regulacje przyznaja pomoc medyczna, zdrowotna 1 edukacyjna
wolontariuszom, a nawet pmoc materialng w razie ich trudnych warunkéw zycia.

Po analizie zebranych materialéw na temat wolontariatu, doszedtem do wniosku, ze
wolontariat w tym kraju najlepiej poznawac poprzez organizacje, ktére si¢ nim zajmuja.
Dlatego ponizej opisatem trzy znaczace organizacje portugalskie.
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Przyktad organizacji pozarzadowych w Portugalii, zaymujacych si¢ wolontariatem

Akcja Mtodych dla Pokoju — Portugalia
(Young Action for Peace Portugal, YAP, Accao Jovem para Paz)

YAP Portugal skupia mtodych ludzi, ktérych celem jest przeciwdzialanie przemocy,
wykorzystywaniu 1 odrzuceniu stabszych grup spolecznych. Uwazaja oni, ze cechy, ktore
najbardziej pomagaja w tworzeniu spotecznosci demokratycznej, to solidarnos¢, pokdj i
wspolpraca miedzy ludzmi. YAP realizuje programy z udziatem i dla mtodziezy. Ich celem
jest skupienie wokét dziatan roznych osdéb o odmiennych $wiatopogladach. Zdaniem
organizacji ,,jest to droga do ksztattowania takich warto$ci, jak tolerancja, solidarno$¢ i
wspoOtpraca”.



Gléwne dzialania YAP dotyczace wolontariatu skupiaja si¢ na szkoleniu
koordynatoréw pracy z wolontariuszami, lokalnych koordynatorow wynmvamgmach tzw.
workcampow. Mlodzi ludzie pracujacy przy realizacji projektow YAP to wolontariusze,
ktorzy przeszli odpowiednie szkolenia (w zaleznos$ci od pracy, jaka wykonuja).

Od poczatku istnienia YAP organizowata narodowa i migdzynarodowa wymiang
mtodziezy, organizowata udzial mlodych ludzi w tzw. workcampach. Od kilku lat Akcja
Mtodych angazuje si¢ w pomoc mieszkancom Timoru Wschodniego (wspdlnie z portugalska
jednostka ,,Lekarzy Swiata”).

Aktualnie dziatalno$¢ YAP Portugal zostata podzielona na 9 obszaréw dzialania:

1. Dlugoletnie projekty dla wolontariuszy;

2. Europejska (unijna) i mi¢gdzynarodowa wymiana mtodziezy;

3. Solidarne dziatania dla Timoru Wschodniego (przeprowadzanie kampanii informacyjnych
w szkotach o sytuacji mieszkancéw Timoru Wschodniego, produkcja i dystrybucja
materiatow informacyjnych, organizowanie pomocy dla uchodzcow

z Timoru mieszkajacych w Portugalii);

4. Solidarne dziatania na rzecz Sahary Zachodniej;

5. Kursy trenerskie;

6. Praca z kobtami (bezposrednia pomoc dla kobiet-uchodzcow z Timoru);

7. Wspodlpraca i rozwo6j (programy realizowane z Gwinea, Brazylia);

8. Badania nad problemem wykluczania mtodych o0s6b z wiasnych srodowisk 1 pomoc tym
osobom;

9. Pomoc dla dzieci ulicy.

Struktura organizacji

Y AP ma strukturg hierarchiczna. Centrala organizacji jest Sekretariat Narodowy, ktory
koordynuje dziatalno$¢ 11 grup lokalnych, dziatajacych w roznych regionach kraju. Kazda
grupa realizuje odmienne programy, dostosowane do specyfiki lokalnego srodowiska. Takie
zarzadzanie ulatwia dziatania lokalne, zalezne od potrzeb regionu, dajace mozliwos¢ szybkiej
reakcji na powstajace problemy. Z drugiej strony stwarza mozliwo$¢ szybkiej mobilizacji
calej struktury w przypadku powstania problemu ogdlnonarodowego lub programu, wyrma
gajacego wysitku wigkszej liczby osob (przyktadem jest akcja w Timorze Wschodnim).

11 grup lokalnych, ktére powstaty w trakcie dziatalnosci Y AP, promuja organizacje w
innych rejonach kraju. Pozwala to na wiaczanie kolejnych grup lokalnych.

Portugalski oddziat European Voluntary Service

W ramach portugalskiego oddzialu Europejskiego Centrum Wolontariatu pracuje
okoto 3000 wolontariuszy. Najczgsciej uczestnicza w workcampach
w Anglii 1 Francji, co spowodowane jest checia uczenia si¢ nowych jezykow. Motywacja dla
tych 0sob jest czegsto cheé¢ uniknigcia shuzby wojskowej — dotyczy to w szczegodlnosci
mezczyzn w wieku 19-21 lat.

Najciekawsze projekty, ktore zrealizowata organizacja w Portugalii:
— Zaktady CEBI — prowadzenie szkot i o$rodkoéw leczniczo-rehabilitacyjnych dla dzieci
uposledzonych,
— Migdzynarodowy projekt (Portugalia i1 kraje afrykanskie, dawne kolonie portugalskie),
ktérego celem jest laczenie 0sob o réznym stopniu uposledzenia w pewien rodzaj rodziny,
pomagajacej sobie wzajemnie. Zadaniem wolontariuszy jest opieka nad czlonkami rodzin,
zapewnienie podstawowej opieki medycznej i psychologicznej. W nrach projektu
(wspolnie z SCML) prowadzone sa dziatania kulturalne, aktywizujace osoby uposledzo-ne.
Osoby wlaczone do projektu maja mozliwos¢ korzystania z biblioteki, o$rodka



audiowizulanego, restauracji. Czgsto pracuja w tych instytucjach, co poz- wala na zwrocenie
uwagi osob zdrowych na mozli-wos$¢ normalnego zycia z osobami uposledzonymi.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA (SCML)

Jak juz wspomniano, SCML jest najstarsza organizacja w Portugalii. Bardzo szybko
zyskiwata slawe¢ 1 powazanie ws$rdod lokalnej spotecznosci. Ogromne zaangazowanie
organizacji w zycie spoleczne oraz zakladanie kolejnych jednostek na terenie kraju
przyczynito si¢ do otrzymania w roku 1534 nowych pomieszczen od wiadz Lizbony.
Nadmieni¢ trzeba, ze w tamtych czasach o lokale byto bardzo trudno.

W miarg rozwoju SCML brato pod swoja opieke kolejne grupy osob pokrzywdzonych
przez los. Organizacja byta aktywna na polu pomocy dzieciom osieroconym, porzuconym,
pomagata bezdomnym, biednym i chorym. Jednak najwazniejszm zadaniem, jakie stang¢ly
przed nia, bylo zapewnienie opieki i pomocy ofiarom trzg¢sienia ziemi w 1755 r. Wtedy to
niemal cata Lizbona legla w gruzach, rowniez szpitale i budynki SCML. Dziatacze tej
organizacji organizowali wigc pomoc w réznych czgs$ciach Lizbony i okolic, w zalezno$ci od
potrzeby. Wéwczas znaczenie SCML wzrosto jeszcze bardziej, dlatego, az do roku 1768
panstwo aktywnie wspieralo dziatalno$¢ organizacji. W wymienionym roku Krol Jose
podarowat SCML nowe budynki, odebrane uprzednio jezuitom.

Jednym z najwazniejszych praw, ktore przyczynily si¢ do rozwoju SCML, byt
przywilej wydany przez Krélowa Marig I z 18 listopada 1783 r., umozliwiajacy prowadzenie
loterii pieni¢znych, ktorych dochod byl przeznaczany na pomoc zdrowotna i spolg¢czna.

Z dobrodziejstw tego prawa SCML korzysta do dzisiaj, bedac zarzadca ,,Totoloto” i
otrzymujac z tego tytutu czgs¢ zyskow.

Dzigki licznym krolewskim przywilejom, SCML poszerzata swoja dziatalnos$¢. Stata
si¢ najwigksza organizacja filantropijna i pomocowa. Az do roku 1834 byla kierowana
wytacznie przez wolontariuszy, ktorzy ze swego grona wybierali zarzad. Potem na mocy
krolewskiego dekretu glowna wladza organizacji byla mianowana przez korong. W
nastegpnych latach SCML stato si¢ niemalze monopolista wsrdd organizacji pomocowych.
Moze o tym $wiadczy¢ fakt, ze mimo industralizacji, wzrostu liczby mieszkancéw miast,
ogoblnoeuropejskiej tendencji do zaktadania prywatnych organizacji filantropijnych w XIX
wieku, przetrwaty jedynie nieliczne . Mimo to w latach 1926 — 1932 zostaly one wcielone do
SCML, gdyz nie byty w stanie utrzymac si¢ samodzielnie.

W XX wieku najwazniejszym wydarzeniem w historii SCML bylo wybudowanie
Osrodka Rehabilitacyjnego w Alcatoi. Ta inwestycja stata si¢ mozliwa dzigki uruchomieniu
Wzajemnych Zaktadéw Sportowych ,,Totobola” w roku 1961. W roku 1985 SCML przejat
zarzadzanie (oraz cz¢$¢ zyskow) firmy ,,Totoloto”. W latach nastepnych tworzone byly nowe
gry loteryjne, przynoszace SCML pokazne fundusze na prowadzenie dziatalnosci.

Ostatnim prawem uchwalonym z mysla o SCML jest Dekret 322/91 z 26 sierpnia
1991 r., ktéory mowi o celach i zadaniach SCML. Oto jego fragmenttef@e&SCML jest
dziatalno$¢ dobroczynna i filantropijna, zmierzajaca do wspierania aktywnosci spotecznej,
systemu opieki zdrowotnej 1 socjalnej, edukacji 1 poprawy jakos$ci zycia. Dziatania te winny
by¢ kierowane przede wszystkim do tych, ktorzy sa w szczegdlnej sytuacji zyciowej i winny
by¢ prowadzone zgodnie z chrze$cijanska tradycja, na ktorej oparta jest dziatalnos¢ SCML od
stuleci.”

Obecnie SCML zatrudnia ponad 4000 wolontariuszy z catej Portugalii. Pomaga okoto
7% mieszkancow Lizbony 1 okolic. Okoto 20 000 0s6b co roku bezposrednio korzysta z
r6znych form dziatalnosci SCML, a 5000 dzieci i mlodych osob objgtych jest specjalnymi
programami miodziezowymi.



WOLONTARIUSZE W SCML

W SCML powstata specjalna komorka zajmujaca si¢ praca wolontariuszy: SANTA
CASA DA MISERICORDIA LISBOA — VOLUNTARIADO. Zadaniem tej komorki  jest
promocja, zatrudnianie i szkolenie wolontariuszy. Kazda osoba chcaca pracowaé na zasadzie
wolontariatu wybiera dziedzing, w ktorej chciataby dziata¢. To umozliwia organizowanie
specjalistycznych szkolen, ktére przygotuja profesjonalnego wolonta-
riusza. Osoby te najczesciej pracuja w instytucjach, ktorymi SCML opiekuje si¢ albo jest ich
wlascicielem.

OFERTY PRACY | PROGRAMY
USLUGI MEDYCZNE — SAO ROQUE

Celem projektu Sao Roque jest szerokie udostgpnianie ustug medycznych, zwiazanych
z podstawowa 1 specjalistyczna opieka zdrowotna. Dzialalnos¢ w ramach programu jest
skierowana do 0sob, ktore nie maja mozliwosci lub nie chcg korzysta¢ z panstwowych ustug
medycznych, a przede wszystkim do biednych rodzin, d&iebigct w ciazy, ludzi starszych.
Najczgsciej czynnos$ci opiekuncze sa wykonywane w domu, pod opieka lekarza i pielegniarki
— wolontariuszy.

Drugim obszarem tego programu jest profilaktyka i szerokapkam promocyjna o
tematyce prozdrowotnej, prowadzomdrod bezdomnych i biednych w réznych czeSciach
Lizbony.

W systemie opieki zdrowotnej prowadzone sa nastepujace dziatania:

Podstawowa opieka zdrowotna:

— pomoc dzieciom, mlodziezy i starszym,

— darmowa pomoc medyczna w domu, dla tych, ktoérzy nie moga przychodzi¢ na konsultacje
medyczne w panstwowych osrodkach zdrowia,

— dla obtoznie chorych,

—dla oséb nie objetych powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym.

Obecnie w stolicy istnieje 11 jednostek SCML dostarczajacych podstawowych ustug

zdrowotnych dla najrdziej potrzebujacych.

Specjalistyczna opieka zdrowotna:

— Specjalistyczne Centrum Medyczne §w. Piotra (pomoc chirurgiczna, diagnostyczna,
teraputyczna i pediatryczna dla dzieci i mtodziezy do lat 14,

— Szpital Ortopedyczny $w. Anny (istnieje od 1927 r.),

— Osrodek Rehabilitacyjny: (istnieje od 1966 r.) to jedyny wysoko specjalistyczny o$rodek
rehabilitacyjny na terenie Portugalii; prowadzi kilka oddzialéw: tradycyjna rehabilitacje
ruchowa, a takze oddzial psychiatryczny, pomoc psychologiczna, psychoterapig 1 logopedig,

— Escola de Saude do Alcatoi: to osrodek szkoleniowo-badawczy, (istniejacy od 1994 r.),
ktéry prowadzi badania w zakresie projektowania specjalistycznego

obuwia 1 protez konczyn (we wspolpracy ze specjalistami ze Szpitala Ortopedycznego $w.
Anny), a takze przygotowuje kadrg, pracujaca pdzniej w Szpitalu $w. Anny i Osrodku
Rehabilitacyjnym,

— wspblpracuje z systemem podstawowej opieki zdrowotnej (wybdr pacjentéw — 0SOb,
ktorych nie mozna leczy¢ w domu).

Apteki:

—w ramach programu dziataja dwie ateki: Benefica i Dr Jose Domingos Barreiro — iclerme
jest m.in. dostarczanie lekow, opracowywanie diet itp.

DZIEDZICTWO KULTURALNE

— prowadzenie akcji promocyjnych o kulturze przodkéw, organizacja konfereéncji
seminariow dla historykéw i archeologow,



— zaangazowanie w ochrong i restauracj¢ zabytkéw, m. in. opieka nad ko$ciotem Saint Rock,
muzeum 1 Galeria Wystaw Tymczasowych, pomoc w odnawianiu muzealnych okazow dziet
literackich, restauracja rzezb, malowidet i starych dokumentéw,

— organizacja wyieczek i spotkan dla mtodziezy szkolnej i nauczycieli do Lizbony,

— organizacja festiwalu ,Muzyka przy Sao Roque”, koncertéw symfagpatzi kameralnych.

Dziatalno$¢ SCML, ktoérego znaczenie w Portugalii jest ogromne, pozwala rozwijac i
doskonali¢ profesjonalny wolontariat. Instytucja, ktora po czesci jest instytucja panstwowa,
moze w latwy sposob czyni¢ naciski na politykow, aby uregulowaé np. status wolontariuszy.
Portugalia, jak napisali$my, ma liczne akty prawne nawiazujace do statusu wolontariusza.
Zapewne wiele jest jeszcze do zrobienie, ale wolontariat w Portugalii rozwija sig w wielu
dziedzinach i1 bardzo aktywnie wlacza si¢ w zycie spoteczne Portugalczykow.
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