WOLONTARIAT W WIELKIEJ BRYTANI
Brytyjska tradycja zmaga si¢ z nowoczesnos$cia

Wielka Brytania jest krajem o bogatej, wieloletniej tradysjcy wolontarystycznej. Jednak
mimo to wiele spraw dotyczacych sektora organizacji pozarzadowych nie jest w
zadowalgcym stopniu uregulowanych przepisami prawnymi. Obecnie toczy si¢ w Wielkiej
Brytanii dyskusja nad zakresem pojgcia ,,pozytek publiczny”, systemem podatkowym czy
angazowaniem si¢ organizacji pozarzadowych w dziatalnos$¢ polityczna. Specyfika tego kraju
jestto, ze nie ma on spisanej konstytucji. Dziatalno$¢ organizacji wolontarystycznych jest
regulowana poszczegolnymi aktami prawnymi lub prawem zwyczajowym.

Poza tym w poszczegolnych krajach, wchodzacych w sktad Krolestwa Wielkiej
Brytanii (Anglia, Irlanda Polnocna, Walia, Szkocja), wystepuja roézne przepisy dotyczace
organizacji pozarzadowych. Jednak od wielu lat polskie organizacje pozarzadowe korzystaja
wlasnie z rozwiazan sprawdzonych w tym kraju i dlatego chcialabym przedstawié, cho¢ w
duzym skrdcie, mozliwosci dzialania wolontariuszy w Wielkiej Brytanii.

Tto historyczne

Poczatek ruchowi daty akcje prowadzone przez organizacje koscielne juz w XV
wieku. Byta to pomoc sasiadom, mieszkancom tej samej miejscowosci czy parafii. Ruch
»swiecki” pojawil si¢ nieco pozniej, w XIX wieku; w tym czasie powstaly tez pierwsze
sierocince. Wolontariusze, dzigki pomocy sasiedzkiej, przez dtugi czas zastgpowali typowa
pomoc spoteczna, ktorej jeszcze panstwo nie zapewniato.

Jednak nawet wtedy, gdy panstwo przejeto odpowiedzialnos¢ za te dziedzing zycia
spotecznego, wolontariusze stanowili ,,uzupelnienie” siatki pomocy spotecznej. I tak jest do
dzi$ — nawet najlepiej zorganizowana pomoc spoteczna nie jest w stanie dotrze¢ do kazdej
rodziny, do kazdego potrzebujacego — wolontariusze najczgsciej: tak.

Prawo i definicje

,»Organizacje pozarzadowe speiniaja bardzo wazna rolg, realizujac w znacznym
stopniu zadania na rzecz potrzebujacych. Zarowno w Anglii jak 1 Irlandii zanika wyrazna
granica pomigdzy sektorem rzadowym i pozarzadowym.”1

Kazdy wolontariusz zatrudniony w pozarzadowej organizacji zajmujacej si¢ dzie¢mi i
mlodzieza musi by¢ sprawdzony przez policjg i mie¢ tzw. czysta karte.

Wolontariat w liczbach

Obecnie okoto 25 — 40 procent (przedziat ten wynika z danych wzigtych z r6znych
zrédet) ludno-
sci Wielkiej Brytanii bierze udziat w pracy wolontarystycznej kazdego roku. Wedtug badania
przeprowadzonego w dziewigciu krajach europejskich, jedynie w Szwecji i Holandii
wskaznik ten jest wyzszy.

Lvolunteer Information KIT 1995” podaje, ze 23 miliony dorostych Brytyjezykow
uczestniczy w pracy wimntarystycznej ka&dego roku; sektor ten zatrudnia ponad 30 000
ptatnych pracownikéw (5% ogolnie zatrudnionych). Wigkszo$¢ brytyjskich wolontariuszy
pracuje w dziedzinie pertu i rekreacji, edukacji dorostych, zdrowia i uslug socjalnych
(pomoc ludziom starszym i niepelnosprawnym). Okolo 30 — 40% wolontariuszy stanowia
mezczyzni.



Z ,Annual Report 19971998, Dudley Council for Voluntary Service” wynika, iz
najwigksza grupe wolontariuszy stanowia: osoby pracujace(!) — 25,7%, bezrobotni — 24,3%
oraz studenci 21,4%. Pozostali to mtodziez szkolna, emeryci i inni.

Dane te §wiadcza, ze osoby aktywne zawodowo chetniej angazuja si¢ w dziatalno$¢
wolontarystyczng (63% wolontariuszy pracuje zawodowo, w tym 45% pracuje na catym
etacie, za$ 18% na czg$ci etatu). W sektorze publicznym (szkoly, szpitale, domy dziecka,
domy dla 0so6b starszych) pracuje okoto15% wolontariuszy.

Wigkszos¢ wolontariuszy jako motywacj¢ prowadzone] dziatalnosci podaje potrzebe
uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz zgodno$¢ charakteru organizacji, w ktorej podjeli
prace, z ich zainteresowaniami 1 potrzebami. Cenia sobie przede wszystkim zadowolenie i
satysfakcjg z rezultatow pracy.

Warto dodaé¢ jednak, ze w Irlandii i w Wielkiej Brytanii wolontariat jest bardzo
rozbudowany 1 czgsciowo oplacany — nie jest to dziatalno$¢ S$cisle spoteczna, sektor
wolontarystyczny zatrudnia coraz wigcej osob. Wolontariat nie kojarzy si¢ juz
z biednymi spotecznikami i stowarzyszeniami zagrozonymi problemami finansowymi. Centra
wolontariatu s finansowane przez panstwo.

W ramach Ministerstwa Spraw Wewngetrznych utworzony zostat specjalny wydzial zajmujacy
si¢ dziatalnos$cia krajowych stowarzyszen wolontarystycznych.

.Na przestrzei ostatnich lat zacie$nila si¢ rowniez wspotpraca migdzy sektorem
wolontarystycznym i sektorem biznesu w Wielkiej Brytanii, ktdvgchodzi poza ramy
wsparcia finansowego udzielanego tego typu organizacjom. Coraz czg$ciej pojawiaja si¢
programy majace na celu wzajemne poznanie 1 integracj¢ ludzi z tych dwu Srodowisk.

Jednym z najnowszych jest program firmy IBM, ktéra przyjmuje sebie
wolontariuszy —glownie osoby bezrobotne — umozliwiajac im w ten sposob zdobycie
nowych, specyficznych umiejgtnosci, czgsto bardzo
przdatnych przy poszukiwaniu pracy ptatnej. Z drugiej strony pracownicy IBM pracuja na
rzecz organizacji spotecznych, usprawniajac ich dziatania, udzielajac porad i konsultacji.”2

Organizacje wolontarystyczne i ich zakres dziatania

Doktadna suma organizacji wolontarystycznych nie jest znana, ro6znice w szacunkach
wynikaja m.in. z nieco odmiennego definiowania przez o$rodki badawcze dzialalno$ci
wolontarystycznej. Doktadnie okresli¢ mozna tylko liczbg organizacji zarejestrowanych i
posiadajacych status prawny. W Anglii 1 Walii liczba ta wzrosta od 132 tys. w 1979 r. do
166,5 tys., w 1991 r. Co roku rejestrowanych jest 4 tysiace nowych placoéwek. Ocenia sig, ze
podobna jest liczba placéwek nie zarejestrowanych. Organizacje wolontarystyczne angazuja
si¢ w roznorodne dziatania. Niektore z nich to male grupy lokalne, inne za$ funkcjonuja na
trenie catego kraju, dziataja na wszystkich poziomach — poczynajac od ,,wlasnej ulicy”, na
sprawach miedzynarodowych konczac. Cze$¢ z nich dziata tylko w oparciu 0 wolontariuszy,
inne za§ — podobnie do wielkich korporacji zatrudniaja ogromna ilo$¢ pracownikow
ptatnych 1 tylez samo wolontariuszy.

Jedna z najwigkszych organizacji wolontarystycznych: National Association of
Volunteer Bureaux -stanowi sie¢ ponad 200 lokalnych wspoélpracujacych ze soba biur
wolontariatu.

Zakres dzialan organizacji wolontarystycznych jest bardzo szeroki, poczynajac od
zatatwiania prostych spraw, takich jak codzienne zakupy, poprzez calo$ciowa pomoc i opieke
socjalna, ochrone srodowiska, az do oddzialywania na wtadze lokalne i1 rzad. Wolontariusze
pracuja na rzecz ludzi starszych, mtodziezy, oséb niepetnosprawnych psychicznie i fizycznie,
dzieci, ludzi uzaleznienych od alkoholu czy narkotykow, bezrobotnych, bezdomnych, ofiar



przestgpstw, wigzniow, uchodzcow, grup etnicznych. Silnie rozwinigty jest tez wolontariat
zagraniczny — oparty na projektach krotkoaz dtugoterminowych (voluntary work abroad).

Wolontariat jest w Wielkiej Brytanii uwazany za ,,pomost” migdzy zatrudnieniem a
bezrobociem. ,Strach przed spolecznymi konsekwencjami masowego bezrobocia
doprowadzit do wpro- wadzenia w latach 80. dwoch niezaleznych programow: ,,Szansa dla
Ruchu Wolontarystycznego” oraz ,Program Planowanego Wolontariatu”. cridhe
funkcjonuje w Wielkiej Bytanii kilkanascie programow wolontarystycznych dla bezrobo-
tnych. Dotycza one zarowno osdb bgdacych na zasitku, jak i go nie pobierajacych. Dzigki
pracy na zasadzie wolontariatu ludzie ci moga podnies¢ swoje umiejgtnosci lub zdoby¢ nowe;
praca na rzecinnych zmniejsza negatywne konsekwencje psychologiczne bgdace efektem
bezrobocia (poczucie bycia niepotrzebnym, niepelnowartosciowym), jak i1 konsekwencje
spoteczne (zamieszki). Okres pracy wolontarystycznej stanowi tez dodatkowe referencje przy
podejmowani pracy platnej — jest to dowodem na prowadzona ,,polityke wolontariacka” —
wolontariusze sa postrzegani jako osoby nie tylko pomagajace, ale rowniez jako podnoszace
kwalifikacje 1 warto$ciowi potencjalni pracownicy.”3

Wolontariat w Wielkiej Brytanii mawieloletnie doswiadczenia, dziatalno$¢ ta jest
rozwinigta bardziej niz w wigkszos$ci krajow europejskich. Jest to sektor zatrudniajacy tysiace
pracownikow i dlatego wolontariat przestaje by¢ dziatalno$cia czysto spoteczna.

Wolontariusze sa zatrudniani w sektorze publicznym- m.in. w szkotach, szpitalach,
domach dziecka. Statystyki dotyczace wolontariuszy wygladaja nieco inaczej niz u nas. W
Polsce prace na zasadzie wolontariatu bardzo czgsto podejmuja osoby w srednim wieku,
aktywne zawodowo.

OpracowanieBozena Narloch — Centrum Wolontariatu w Gdansku

1 Pomost nr 8(99)/98, str.26, Gdansk 1998.

2 Magdalena Janeczek, Roczniak nr 2, Boris, Warszawa 1996.
3 Magdalena Janeczek, Roczniak nr 2, BORIS, Warszawa 1996.

Kraj Wolontariusze
w_procentach
Belgia 32
| Butgaria 19
Dania 28
Nie mcy 18
Irlandia 25
Holandia 38
Stowacja |12
Szwecja 36
Wielka 34
Brytania

Jedna z organizacji pozarzadowej w Wielkiej Brytanii, zajmujaca si¢ wolontariatem

VSB — Voluntary Service Belfast — to jedna

z wiodacych organizacji wolontarystycznych na terenie Wielkiej Brytanii. Posiada
trzydziestoletnie do$wiadczenie w pracy z wolontariuszami, w organizowaniu biura
posrednictwa pracy, zdobywaniu profesjonalnych pracownikow.



W zesztym roku VSB wspierato 1200 wolontariuszy, ktorzy tacznie przepracowali
302 tys. godzin.

Ostatnio powotano Volunteer Policy, ktora dostarcza wytycznych i zatwierdza standardy
pracy
z wolontariuszami. Ponadto Centrum VSB prowadzi szkolenia dla oséb bezrobotnych.

VSB oferuje ciekawe projekty zaréwno dla miodziezy, jak i os6b dorostych. Oto
niektére projekty VSB:

1. Projekty dtugoterminowe (LTV) — to projekty trwajace od 6 do 12 miesigcy, wymagajace
od wolontariusza rozwijania wlasnych umiejgtnosci i zaangazowania w podjeta pracg. Kazdy
organizowany przez Centrum projekt obejmujel20wolontariuszy i zakltada taczny czas
pracy minimum 7200 godzin.

2. Program Dziatan Mtodych Obywateli obejmuje wolontariuszy w wieku 180 lat, ktorzy
wlaczaja si¢ w projekty lokalne, programy edukacji rowiesnikoéw i angazowania ich w
roznego rodzaju dziatania lokalne. W zesztym roku w programie tym uczestniczyto 195
mlodych wolontariuszy, ktorzy tacznie przepracowali 16000 godzin.

3. Program dla os6b bezrobotnych (w wieku-288lat), majacy na celu zapewnienie
mozliwo$ci indywidualnego rozwoju i wzigcia udziatu w szkoleniach dla 0séb pozostajacych
bez statego zatrudnienia. Centrum przeprowadza rocznie 6 kursow, w ktorych bierze udziat
okoto 100 osob.

4. ,,Projekt Seniora”, $wigtujacy piata rocznicg swego istnienia, polega na wiaczeniu do
dziatalnosci wolontarystycznej ludzi starszych poprzez wykorzystanie ich umiejgtnosci i
doswiadczen na wszystkich ptaszczyznach zycia spotecznos$ci lokalnej. Obecnie

w ramach projektu pracuje sze$¢ grup seniora poza Belfastem oraz jedna w Belfascie.

5. VSB organizuje takze prac¢ wolontarystyczna poza granicami kraju. Wolontariusze
Centrum pracuja m.in. w Rumunii (praca z sierotami i dzie¢mi osob bezdomnych), w
Niemczech, Kanadzie, Japonii.

VSB prowadzi tez wiele dzialan na rzecz dzieci, m.in. ,,biblioteke zabawek”, gdzie
dzieci wypozyczaja na okreslony czas zabawki, a takze pomaga w obstudze ,,Playbuses”,
ktére sq placami zabaw.

Dziatalnos¢ Centrum mozna dobrze pozna¢ analizujac jego roczne rozliczenie
budzetu, gdzie wida¢, iz wigkszos¢ wydanych pienigdzy wiaze si¢ ze szkoleniami i
problemem bezrobocia, drugie miejsce zajmuja dzialania na rzecz dzieci, nastgpnie obstuga
biura, ppjekty zwiazane z osobami starszymi i koszty administracyjne.

Adres Centrum:

Voluntary SERVICE Belfast

70-72 Lisburn Road, Belfast BT9 6AF
tel: (01232)200850

fax: (01232)200860
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