WOLONTARIAT W DANII
Wolontariusze w panstwie opiekunczym

XX wiek przyniost duze przeobrazenia i rozwoj funkcji instytucji wolontarystycznych w
Danii. Zmiany te w duzej mierze wymusita zdobywajaca stopniowo coraz wigksza
popularno$¢ ideologia ,,welfare state” (panstwa opiekunczego) Partii Socjaldemokratycznej,
oparta na zasadzie solidarnosci spotecznej. Dunski system panstwa opie- kunczego zaklada
wyréwnywanie poziomu zycia spolecznego poprzez wyeliminowanie biedy, osiagane dzigki
interwencji panstwa.

Ten sposdb myslenia jest widoczny w dunskim sposobie zycia od 1930 r. Panstwo
opiekuncze pomimo swoich wad (np. wysokie podatki) wciaz jest popierane zaréwno przez
ludzi, jak 1 wigkszo$¢ partii politycznych (cho¢ nie ma wsrdd nich zgody co do sposobu, w
jaki idea panstwa opiekunczego powinna by¢ wprowadzana w zycie).

Tto historyczne

Organizacje o charakterze wolontariackim powstawaly w Danii juz w XIX w. Glownie
byly to organizacje o charakterze religijnym, $cisle zwiazane z kosciotem. W ciagu ostatnich
100 lat czg$¢ tych organizacji przestala istnie¢, lecz sa tez takie, ktore przetrwaly, a nawet
poszerzyly swoja dziatalnos$¢. Kolejna duza grupe organizacji wolontarystycznych (ok. 30%)
stanowig te, ktore powstaty w czasie najwigkszego rozwoju dunskiego panstwa opiekunczego
(lata 19641983). Kolejne 30% organizacji zostato zatozonych w ostatnich 10 latach. Mlode
organizacje pomagaja W wigkszo$ci ludziom w podesztym wieku 1 osobom
niepelnosprawnym, co zwigzane jest z poszerzaniem si¢ obszaru samopomocy, w rezultacie
czego organizacje dbaja o interesy i rozwigzywanie problemow swoich cztonkow.

Organizacje wolontarystyczne pracujace w sektorze pomocy spotecznej w Danii byty
od 1950 r. postrzegane jako dodatek do publicznego sektora opieki spotecznej i odgrywaty
prawie niewidoczng role, przynajmniej w oczach politykéw. Pomimo to w wielu sektorach,
np. sporcie, kulturze, edukacji, wolontariat odgrywal czgsto rolg¢ decydujaca o ich
funkcjonowaniu. Obecnie takze w sektorze socjalnym ro$nie tendencja kregéw rzadowych do
patrzenia na organizacje wolontarystyczne z nadzieja, ze bgda one w stanie przejac¢ czgs¢
uslug publicznych 1 zaja¢ si¢ rozwiazywaniem specyficznych problemow socjalnych.
Organizacje wolontarystyczne wciaz jednak odczuwaja brak $rodkdw wystarczajacych do
prowadzenia tego typu ustug. W celu podotania tej pracy potrzebne sa pieniadze panstwowe.

Wolontariat a panstwo

Zardéwno samorzad, jak 1 wladze centralne zwigkszaja zainteresowanie wolontariatem,
widzac w nim mozliwo$¢ zmniejszania kosztow, zwlaszcza ponoszonych w sferze socjalnej.
Popularnym pogladem wsrod politykow wydaje si¢ by¢ twierdzenie, ze wolontariusze sa tania
sita robocza. Czg$¢ gmin w Danii uchwalita budzety, ktore uwzgledniaja nieformalna po-moc
dla potrzebujacych i wolontariuszy dostarczajacych za darmo podstawowe ustugi dla ludzi
starszych, ktore to zadania sa statutowmi obowiazkami gminy. W latach 90. polityka rzadu
nakierowywata pracg wolontarystyczna na wybrane, kontrolowane projekty, w szczegélnosci
dotyczace marginesowych grup socjalnych, ktorych potrzeby nie sa zaspokajane poprzez
dzialania o charakterze ogdlnym.

W zwiazku z realizacja w Danii idei ,,welfare state”, panstwo odgrywa decydujaca role
w wielu sektorach (opieki spotecznej, zdrowia, edukacji itd.). Czgsto uzywanym okresleniem,
kiedy mowi si¢ o relacjach migdzy panstwem a wolontariatem, jest ,,trojwymiarowa sie¢”,



oznaczajaca panstwo, rodzing i pracg wolontariusza. Istotna jest wspolpraca pomigdzy nimi,
poniewaz kazdy z tych podmiotow ma wlasne motywy dziatania oraz odrgbna
odpowiedzialnos¢. Jedno z tych ogniw samo nie moze rozwiaza¢ wszystkich problemow
spotecznych. Ani panstwo, ani rodzina, ani organizacje wolontarystyczne nie moga tez
wykonywa¢ swojej pracy na wilasng reke (bez porozumienia z pozostalymi).Ewentualnym
czwatym ogniwem jest wolny rynek oraz istniejaca mozliwos¢ skomercjalizowania dziatan
opiekunczych. I chociaz wielu ludzi wolaloby trzymac si¢ z daleka od agencji dziatajacych
dla zysku i $wiadczacych ustugi socjalne i zdrowotne, zwigksza si¢ presja na szukanie
rozwiazan takze poza sektorem publicznym.

Mimo entuzjastycznej pomocy rzadu dla dziatan wolontariuszy, krytykuje si¢ go za

zbytnie przywiazywanie wagi do zalet wolontariatu,
a ignorowanie faktu, ze wolontariusze cz¢sto nie sa przygotowani do wykonywania zadan
bardziej specjalistycznych i trudnych. Komentatorzy ostrzegaja, ze jesli organizacje
wolontarystyczne wezma na siebie odpowiedzialno$¢ za wustugi, do ktorych nie sa
przygotowane, sens wolontariatu zostanie podwazony, co moze grozi¢ zatamaniem systemu
opieki.

Glgbsza analiza wolontariatu wykazuje, ze wolontariusze sa ch¢tni do angazowania sig
w prace profilaktyczne, ale nie chca bra¢ na siebie zasadniczych obowiazkow opiekunczych,
nalezacych do panstwa. Sa oni przygotowani do pomocy w usprawnieniu panstwowego
systemu opieki, nie za$ do jego zastgpowania lub podwazania. W przyszitosci moga nie chcie¢
wykonywac pracy, ktéra wykracza poza glowne cele organizacji socjalnych — z tego tylko
powodu, ze rzad chce, aby to robili. Tak wigc podczas gdy dunski rzad wykazuje jedno z
najbardziej prowolontarystycznych stanowisk wsrdd krajow europejskich, odzywaja si¢ glosy,
ze naktada nadmierne obowiazki na wolontariuszy.

Rodzina nie odgrywa juz w Danii takiej roli jak niegdy$. Poprzednie wigzi migdzy
cztonkami rodziny zostaly mocno zredukowane i silne zwiazki rodzinne wystepuja obecnie
gldwnie w matych rodzinach. W 1995 r. 35,9% ludnosci zylo samotnie, gdy w 1980 r. 29,1%.
Wprawdzie zjawisko to ttumaczy w duzym stopniu wzrost liczby ludzi starszych, obserwuje
si¢ jednak, ze coraz wigcej osob we wszystkich grupach wiekowych wybiera zycie w
samotno$ci. Proporcje samotnych mezczyzn migdzy 30 a 50 rokiem zycia zwigkszyty si¢ z
tego powodu o potowg —z 10% w 1980 r. do 15% w 1995 r. Osoby samotne znajdujace si¢ w
krytycznych sytuacjach sa czgsto zdane na pomoc panstwa lub wiasnie wolontariuszy.

Prawo i definicje

Panstwo dunskie nie stosuje prawnych barier w rozwoju wolontariatu, nie ustanowito
takze szczegdlnych prawnych udogodnien w jego dzialalnosci. Prawo podatkowe i regulacje
dotyczace zasitkow wciaz nie sprzyjaja aktywnosci wolontarystycznej 1 wolontariatowi w
ogole. Ulgi podatkowe w zamian za wspieranie dziatan charytatywnych praktycznie w Danii
nie istnieja. Ostatnio kilka regulacji prawnych sprawito, ze trudno jest ludziom otrzymujacym
panstwowe zasitki zajmowac si¢ typowa praca wolontarystyczna. W §wietle tych rozwigzan
pojawia si¢ tendencja do aktywizowania ludzi w zamian za przyznawane im korzysci (co
oznacza, ze korzysci te sa przyznawane w przypadku, kiedy odbiorca wykona okreslona
prace). Oczywiscie nie jest to wtedy wolontariat.

Organizacje wolontarystyczne same domagaty sig¢, aby wladze wprowadzity
odpowiednie rozwigzania prawne. Czesto rozwijaly nowe ustugi, wychodzac na przeciw
rodzacym si¢ potrzebom i panstwo szybko ,,przejmowato” te ushugi. Dominujaca strategia
organizacji wolontariackich stat si¢ poglad, ze im wigcej panstwo ,,przejmuje”, tym lepie;j.
Jest to jeden z powodow, Ze sektor wolontariatu w Danii pod koniec obecnego stulecia jakby
wychodzt z mody oraz stawat si¢ niewazny



i taki byl do niedawna poglad politykoéw, specjalistow 1 mieszkancow. Wszyscy uznali
budowanie panstwa opiekunczego za bardziej istotne, zwlaszcza w zakresie polityki socjalnej
i zdrowotnej.

W dziedzinie kultury, sportuzy ochrony srodowiska wysitek wolontariuszy odgrywat
znaczacq rolg, podczas gdy na obszarze socjalnym i opieki zdrowotnej rola organizacji
wolontariackich przez wiele lat byta prawie niedostrzegalna, a nawet uwazana za ktopotliwa,
wychodzono bowiem z zalozenia, Zze panstwo powinno by¢ w stanie zaspokoi¢ wszystkie
potrzeby obywateli. Nalezy zaznaczy¢, ze ksztaltowanie si¢ panstwa opiekunczego nie
oznaczato zmniejszenia liczby organizacji wolontarystycznych, lecz zmniejszenie roli
wolontariatu w spoteczenstwie.

W ostatnich 1015 latach w dunskim spoleczenstwie nastapilty ogromne zmiany
zarowno w sferze ekonomicznej, jak i politycznej. Kilka bardzo cigzkich kryzysow
ekonomicznych i stosunkowo wysoki poziom bezrobocia zmusit ludzi do przemyslenia od
nowa ideobgii opiekunczosci. Panstwo dostrzeglo w sektorze wolontariatu mozliwego
dostawce ustug (inna mozliwos$cia byto skorzystanie z ustug wolnego rynku). Bardzo czgsto z
powodow ideologicznych rzad byt zainteresowany promowaniem partnerskich stosunkow z
sektoremwolontarystycznym i duze sumy pienigdzy zostaty przeznaczone na jego rozwoj.

Takie stanowisko rzadu wiaze si¢ jednak z ryzykiem, ze sektor wolontariatu,
postrzegany jako tani sposéb rozwiazywania problemdéw, moze sta¢ si¢ jedynie
dostarczycielem ,,znizkowych ustlug”. Ponadto istnieje powazna opozycja przeciwko
wolontariatowi ze strony specjalistow 1 zwiazkéw zawodowych, co sprawia, ze idea
partnerstwa staje si¢ iluzja. W tej sytuacji organizacje wolontarystyczne moga chcieé
wykonywa¢ zadania, do ktorych nie zostaly powotane — tylko po to, zeby przezy¢. Oznacza
to, ze znikna wolontariusze, a organizacje beda zmuszone do specjalizacji swoich ustug. Jesli
to nastapi, sektor wolontariatu moze straci¢ swoja tozsamos$¢ i specjalne cechy czyniace z
niego alternatywe dla ustug swiadczonych przez panstwo
i firmy komercyjne.

W Danii mozna si¢ spotkac¢ z kilkoma definicjami wolontariatu. Wolontariat to:

1. Aktywno$¢ mieszkancoOw wykonywana bez wynagrodzenia w organizacjach, grupach
mieszkancow, stowarzyszeniach itp.
2. Praca socjalna wykonywana poprzez organizacje wolontarystyczne. Organizacje te moga
by¢ zarowno filantropijne i oferowa¢ ustugi dostgpne dla kazdego, jak tez moga pracowaé
jedynie na rzecz wybranych grup.

Praca wolontarystyczna to: Nieptatna dziatalno$¢ podejmowana z wlasnej woli.

Dziatalno$¢ ta musi stuzy¢ osobom innym niz ona sama lub jej rodzina,
1 musi by¢ w pewnej mierze sformalizowana.

Organizacja wolontarystyczna to: Stowarzyszenie zatozone na zasadach
dobrowolnosci i nie dziatajace dla osiagniecia zysku (non-profit). Praca wolontarystyczna jest
stosowana w realizacji celow statutowych, aczkolwiek organizacja ta moze zatrudnia¢
personel ptatny.

Wolontariat w liczbach

Nie ma w Danii zadnej nadrzednej ogolnopanstwowej organizacji, zrzeszajacej
wszystkie organizacje wolontarystyczne. Struktury nadrzedne skupiaja natomiast organizacje
$wiadczace okreslona pomoc, np. opieke nad dzieémi, osobami starszymi,
niepetnosprawnymi.

Najbardziej znaczace instytucje dbajace o interesy wolontariuszy to powotana w 1983
r. Komisja ds. Wolontariatu pod auspicjami Ministerstwa Spraw Spotecznych oraz zalozone
w 1992 r. dunskie Centrum Wolontariatu.



Gléwnymi beneficjantami pracy wolontariuszy zrzeszonych we wszelkiego typu
organizacjach wolontarystycznych Banii sa: dzieci, mtodziez, osoby chore i uposledzone
umystowo oraz fizycznie, ludzie w trudnej sytuacji zyciowej, bezrobotni, ludzie starsi, a
takze uchodzcy i1 osoby uzaleznione. Znaczaca role odgrywaja w Danii organizacje
pomagajace dzieciom i mlodziezy, jak réwniez osobom chorym oraz uposledzonym
umystowo lub fizycznie. Wniosek z tego, ze =zainteresowanie praca z bardziej
wyspecjalizowanymi grupami, takimi jak osoby wylaczone ze spoleczenstwa, maltretowane,
mniejszosci etniczne, nie jest weale tak popularne jak che¢ pomozenia ,,zwyktym ludziom” w
specyficznej zyciowej sytuacji.

Wigkszo$¢ organizacji zajmuje si¢ udzielaniem porad i dostarczaniem informacji. Inna
wazng dziedzing ich dzialalno$ci jest edukacja i szkolenie. Nalezy zauwazy¢, ze w Danii nie
sa to dziatania powiazana z systemem edukacyjnym. Okoto 1/3 dzia- tajacych organizacji
prowadzi r6znego rodzaju instytucje — zarowno catodobowe, jak i opieki dziennej (np. ztobki,
przedszkola, centra rekreacyjne, domy opieki, kluby dzienne). Nie znacpynak, ze
wymienione instytucje sa przez te organizacje finansowane (moze tak by¢ w przypadku, gdy
sa to kluby czy kafejki ,,alternatywne”, np. dla ludzi ,,z marginesu”). W pozo-staltych
przypadkach koszty ich funkcjonowania ponosza samorzady lokalne lub panstwo. Pomoc
udzielana przez sektor wolontariatu jedynie uzupelnia fundusze z budzetu panstwa.
Omawiane instytucje sa prowadzone przede wszystkim przez organizacje humanitarne i
kosScielne, w wigkszosci zalozone przed 1920 r. Organizacje ,,starsze” o wiele czegscie]
angazuja si¢ w prowadzenie instytucji niz te, ktore powstaty stosunkowo niedawno.

Probujac ocenia¢ rolg¢ 1 sil¢ organizacji wolontarystycznych w dzisiejszym
spoteczenstwie dunskim, musimy uwzgledni¢ ich do zbierania funduszy i zarzadzania nimi.
Oczywiscie, ich zdolnos$¢ do odgrywania samodzielniej, 1 by¢ moze bardziej krytycznej roli w
stosunku do panstwa, zalezy w duzym stopniu od ich samodzielnosci. Z badan
przeprowadzonych w ostatnim roku obrachunkowym, wynika, ze tylko kilka organizacji nie
posiad znaczacych funduszy (mniej niz 1000 funtow). Duza cz¢$¢ z nich (okoto 1/4) jest
bardzo silna pod wzgledem ekonomicznym. Wsrod organizacji wykazujacych si¢ obrotem
ponad 500 000 funtéw w ciagu ostatniego roku, znajduja si¢ np. ogdlnonarodowa organizacja
do walki z rakiem i Dunski Czerwony Krzyz. Wiele organizacji z duzym obrotem prowadzi
instytucje, o ktérych byla juz mowa powyzej. Organizacje, ktore dziataja wiele lat,
najogolniej mowiac sa bogatsze niz nowo powstate. Wsrdd organizacji zatozonych po 1980 r.,
prawie 45% ma obrot obrét od zera do 20 000 funtéw, podczas gdy wsrod organizacji sprzed
roku 1920 ponad 45% organizacji ma obrot przekraczajacy 100 000 funtow. Pomimo dobrze
rozwinigtego systemu publicznego finansowania pomocy spolecznej, wigcej niz 1/4
organizacji nie otrzymuje zadnych dotacji rzadowych. Dalsza 1/4 otrzymuje mniej niz 25%
srodkow z tytulu rzadowych grantow. Tylko w 1/3 organizacji 51% (lub wigcej) dochodu
pochodzi z dotacji rzadowych lub samorzadowych.

W 1987 r. Dunski Instytut Badan Socjalnych przeprowadzit oceng zasiggu i charakteru
pracy wolontarystycznej w kraju. W tym czasie okoto 1/4 populacji byta zaangazowana w
tego rodzaju pracg, po$wigcajac wolontariatowi $rednio 13 godzin mie- sigcznie. Wsrod
wolontariuszy bylo wigcej mezczyzn niz kobiet, a takze mezczyzni poswigceali wigcej czasu
na pracg wolontarystyczna. Obecnie nieco ponad 1/4 ludnosci w Danii pracuje jako
wolontariusze, poswigcajac na ten cel srednio 14 godzin w miesiacu. Mgzczyzni wciaz sa
nieco bardziej aktywni od kobiet, ale do nieznacznego przyrostu ligatdgntariuszy
przyczynit si¢ wzrost aktywnosci kobiet z 20% do 27%. W kazdym razie potowa
spoteczenstwa dunskiego nigdy nie miata kontaktu z praca wolontarystyczna.

Dzi$, podobnie jak w potowie lat 80., niewielu wolontariuszy zajmuje si¢ tym, co
politycy i dziennikarze zwykle rozumieja pod pojgciem pracy wolontarystycznej, ktora
kojarza z bezposrednia dziatalnoscia majaca na celu pomoc osobom indywidualnym.



Faktycznie wigkszo$¢ wolontariuszy pracuje w szeroko rozumianej pomocy spotecznej. W
szczegoOlnosci angazuja si¢ w prace organizacyjne i administracjg, szkolenia i prowadzenie
zaje¢ praktycznych oraz organizacj¢ wolnego czasu (p. tabela 1). Granice pomigdzy réznymi
formami pracy wolontariuszy stale si¢ zmieniaja, co czgsto utrudnia stwierdzenie, kiedy
dziatalno$¢ wykonywana przez organizacj¢ jest np. socjalna, a kiedy kulturalna. W pracy
wolontariuszy zdecydowanie przewaza kultura, sport 1 zajgcia zwiazane z organizacja
wolnego czasu — 48%. Pomoc socjalna znajsigje@a drugim miejscu — 11%.

Wedhtug przeprowadzonych badan najwigksza aktywno$¢ jako wolontariusze wykazuja
osoby $rednio zamozne (1/3 z nich podejmuje si¢ zadan wolontarystycznych). Najmniej
aktywni sa bezrobotni
i odbiorcy pomocy materialnej (1/5)aarosoby powyzej 70 roku zycia, z ktorych tylko jedna
na dziesi¢¢ wykonuje pracg wolontarystyczna.

Mgzczyzni pracujacy wigeej niz 45 godzin tygodniowo wydaja si¢ mie¢ jeszcze duzo
checi do dziatania na rzecz innych — prawie 40% z nich pracuje jako woletitisze. Jesli
chodzi o kobiety, podobna liczba wolontariuszek jest wsrdd pracujacych w niepetnym
wymiarze (do 30 godzin tygodniowo), jak 1 wsrdéd pracujacych 45 godzin lub wigce] w
tygodniu.

Ponad potowa wolontariuszy ustyszata po raz pierwszy o pracy wolontarystycznej od
rodziny lub przyjaciot. Reklama poprzez media, ulotki lub plakaty dawata bardzo staby
rezultat. W rekrutacji do pracy wolontarystycznej biora udzial rowniez wolontariusze.
Kobiety wolaty raczej same zwraca¢ si¢ do organizacji, podczas gdy mgzczyzni wolg by¢
,hachodzeni” przez organizacje. Najczgsciej] wymienianym powodem tego, ze ludzie nie chca
by¢ wolontariuszami jest brak czasu. Prawie 2/3 pytanych podato taki powod, brak czasu
uzasadniajac gléwnie praca i obowiazkami rodzinnymi. Moze
z tego jedynie wynikaé, ze pracy wolontarystycznej ludzie ci nie przyznaja pierwszenstwa.
Przeciez pozostali, ktoérzy udzielaja si¢ w wolontariacie, czgsto rowniez maja pracg, rodzing i
inne obowiazki.

Wedlug badan — nowych wolontariuszy nalezy szuka¢ wsrod 25% ankietowanych,
ktérzy jako powdd niepodejmowania dziatan wolontarystycznych podali, Ze nie zostali o to
poproszeni. Niewielu wspomniato o ztych do§wiadczeniach
w przesztosci lub stwierdzito, Zze ,,nie wierzy w takie rzeczy”. Wazne, Ze spoteczenstwo
dunskie jest pozytywnie nastawione do pracy wolontarystyczne;.

Rezultaty badan §wiadcza, iz w Danii jest jeszcze nie wykorzystany przez wolontariat
potencjat ludzki.

»,Nowy wolontariat”

W potowie lat 80. pojawily si¢ w Danii dwa nowe rodzaje organizacji
wolontarystycznych, czgsto okreslane jako ,,nowy wolontariat”. Pierwsza z nich to tzw. grupy
samopomocy, popularna obecnie forma wolontariatu. Pomyst samopomocy opiera si¢ na
wykorzystaniu checi ludzi do aktywnej poprawy swojej sytuacji zyciowej. Ludzie sami
organizuja si¢, aby rozwiazywac wlasne problemy. Duza zaleta tych grup jest brak biurokracji
1 wolontarystyczne angazowanie si¢ w pracg grupy wszystkich jej czlonkoéw. Szacuje sig, ze
jest okoto 1800 takich grup samopomocowych w Danii (1997).

Bardzo wazna inicjatywa z punktu widzenia laczenia interesow wolontariuszy i
odbiorcow ich ustug sa w Danii Biura Wolontariatu (Volunteer Bureaux). Celem tych biur
jest stworzenie wigzi migdzy ludzmi majacymi wolny czas a organizacjami, ktore potrzebuja
pomocy. ecnie jest w Danii okoto 40-45 takich biur (1997). Wigkszo$¢ z nich organizuje
kazdego miesiaca od 3 do 19 miejsc pracy dla wolontariuszy, chociaz sa i takie, ktore potrafia



zorganizowa¢ od 30 do 50 miejsc pracy miesigcznie. Biuro wolontariatu wspiera pracg
wolontariuszy w spotecznosciach lokalnych poprzez:
—zachecanie do dziatalno$ci wolontarystycznej,
—przestrzeganie dobrowolnosci pracy wolontarystyczne;,
— popieranie nowych rozwiagzan w sektorze wolontariatu,
—informowanie o mozliwosciach pracy wolontarystycznej,
— popieranie zwrotu kosztéw poniesionych przez wolontariuszy podczas wyaoiayvch
pracy.

Biuro wolontariatu stara si¢, aby wolontariusze:
—otrzymali wlasciwa informacje o pracy i wymaganych kwalifikacjach,
—nie zastgpowali personelu platnego,
— nie byli wykorzystywani w programach prac publicznych,
— wspotpracowali z lokalnymi organizacjami, stowarzyszeniami, zwiazkami zawodowymi,
wladza panstwowa, politykami 1 specjalistami. Biuro wolontariatu moze kierowaé
wolontariuszy do pracw partiach politycznych, przedsigbiorstwach prywatnych lub ruchach
religijnych.

Biuro wolontariatu:
— powinno by¢ albo niezalezng organizacja wolontarystyczna, albo odrgbna czescia innej
niezaleznej organizacji wolontarystycznej,
— korzysta z bezptatnej pracy wolontariuszy, majac czgsto platny personel koordynujacy,

— jest niekomercyjne (jesli osiagnie jakikolwiek zysk, powinien on by¢ wydany na cele
statutowe),

—wypelnia swoje zadania dzigki prywatnym i publicznym funduszom,

— popiera poglad, Zze praca wolontarystyczna jest waznym elementem budowy §wiadomego
spoteczenstwa, powinna wigc by¢ wspierana i szanowana.

Trendy rozwoju wolontariatu w Danii

Z przytoczonych danych wynika, ze wolontariat w Danii wciaz si¢ rozwija. Liczba
wolontariuszy ¢st w miarg stala oraz powstaja nowe organizacje wolontarystyczne.
Najnowsze badania wykazuja, ze dziata tu jedno stowarzyszenie lub organizacja
wolontariacka na kazde 150 mieszkancow oraz ze na wsiach jest wigcej tego typu organizacji
niz w miastach.

Praca wolontarystyczna postrzegana jest w Danii jako coraz wazniejszy element
catosci dziatan opiekunczych. Ten sam trend jest widoczny w catej zachodniej Europie, gdzie
praca wolontarystyczna w sferze socjalnej stala si¢ odrgbnym tematem debat politycznych w
ostatnich 1615 lat. Programy wigkszosci partii politycznych w Danii zawieraja rozdziaty
poswigcone socjalnej pracy wolontarystyczne;.

W dunskim systemie politycznym, tak jak w catlym spoteczenstwie, istnieje
pozytywny stosunek do socjalnej pracy walompstycznej. Wigkszo$¢ spote- czenstwa
wierzy, ze praca wolontarystyczna wplywa na zwigkszanie si¢ odpowiedzialnosci ludzi za
drugiego czlowieka. Praca wolontarystyczna jest wedlug nich niezbgdna — bez wzgledu na
jakos$¢ ustug §wiadczonych przez sektor publiczny. W Opinii Komisji ds. Wolontariatu dalszy
rozwoj dunskiego wolontariatu zalezy od zmian spolecznych, ktére moga nastapi¢ w wyniku
rozwoju technologicznego i ogolnej globalizaciji.

Tabela 11. Procentowy udziat wolontariuszy w ré6znych rodzajach prac w 1995



Rodzaj dziahInosci | Mezzyzni | Kobiety | Razem
Dzialalno$¢ organizacyjna

Zbidrki pieniedzv 21 19 20
Pracaw komisjach i zarzadach 49 42 46
Administracja 36 28 32
Informacja i reklama 15 12 14
DziahInosé zorientowana na grupe

Nauczanie, szkolenia, kierow anie 34 24 29
Zajecia praktyczne w grupach 26 34 30
Qrganizacja wolnego czasu 30 25 28
DziahIno$ ¢ zorientowana na osobe

Planowe wizyty 4 7 5
Transport 28 19 24
Zajecia z klientem 6 7 6
Inne 5 6 5

*Kazda osoba mogla bra¢ udzial w wigcej niz jednej dzialalnosci z powyzszej listy, dlatego

suma procentowa znaczaco przewyzsza 100%.

1 Inger Koch Nielsen "Voluntary Work in Denmark” w:"Voluntary thao in Denmark”,
Socialpolitisk Forlag, Denmark, 1995. Dane statystyczne wykorzystangpracowaniu
pochodza =z badan Dunskiego Instytutu Badan Socjalnych dotyczacych pracy
wolontarystycznej w Danii. Rezultaty opieraja si¢ na wywiadach z reprezentatywna grupa
dorostych Dunczykéow (powyzej 16 lat). Wywiady zostaly przeprowadzone w listopadzie
1993r. W sumie w badaniu wykorzystano odpowiedzi 75% z 1843 os6b, z ktorymi
przeprowadzono wywiad.

Tabela 2. Wolontariusze pracujacy w organizacji z dana grupa celowa

Grupa celowa W procentach
Dzieci i miodziez 4l
Ludzie starsi, chorzy, niepeinospraw ni 8
Grupy socjalnie wyfaczone 3
O bszar lokalny 9
Grupy biznesowe 4
Populacija jako cajpéé 14
Ludzie Trzeciego Swiata 3
Inne 18
Razem 100
0 gélna liczba organizacji wolontariackich 563

Opracowanie:
Artur Swigch — Centrum Wolontariatu w Kielcach

Przyklad instytucji panstwowej oraz organizacji pozarzadowej w Danii, zajmujacych si¢
wolontariatem

Dunska Komisja ds. Wolontariatu

Komisja, powotana w 1983 r. przez Ministerstwo Spraw Socjalnych, ktorej gldéwnym
celem jest promowa@ wolontarystycznej pracy socjalnej jako czesci kompleksowych dziatan
na rzecz osob potrzebujacych pomocy. Bierze ona udzial w debacie dotyczacej spolecznej
pracy wolontariuszy i1 przysztosci panstwa opiekunczego.

Celem Komisji jest:
— zbieranie informacji, udzielanie porad i wskazowek, tworzenie gnogw zarowno dla
sektora publicznego, jak i wolontarystycznego,
— wspieranie Ministerstwa Spraw Socjalnych w sprawach dotyczacych pracy spoleczne; w
Danii.



Przyktady dziatan Komisji:

— stworzenie warunkd umozliwiajacych udzial w wolontariacie 0s6b pozostajacych na
zasitku dla bezrobotnych, wcze$niejszej emeryturze,

—utworzenie programu badajacego prace wolontariuszy,

— opracowanie jasnych kryteriow pomocy panstwa,

— wspoOlpraca miedzy samorzadem a organizacjami wolontarystycznymi.

Komisja sktada si¢ z 29 czlonkow, w wigkszo$ci reprezentujacych organizacje
wolontarystyczne. Wsérod cztonkow Komisji sa rowniez przedstawiciele samorzadu i
ministerstwa. Komisja jest forum debaty na temat roli woldatiamw spoteczenstwie. We
wspolpracy z Centrum Wolontariatu organizuje towarzyszace debacie seminaria 1 konferencje
poswigcone pracy wolontariatu w Danii. Komisja uwaza za niezwykle wazny dialog z
organizacjami, jak rowniez ze wszystkimi, ktorzy interesuja si¢ wolontariatem.

Centrum Wolontariatu w Danii

Centrum zostatlo zatozone w 1992 r. jako samodzielna instytucja podlegta
Ministerstwu Spraw Spotecznych. Celem Centrum jest promocja i wspomaganie rozwoju
wolontariatu przez oferowanie informacji, porad, d2ka zbieranie informacji o sektorze
wolontariatu. Centrum jest cztonkiem CEV (Europejskiego Centrum Wolontariatu) i IAVE
(Migdzynarodowe Stowarzyszenie ds. Dziatanh Wolontarystycznych).

Centrum chce promowac:

— prawo kazdej osoby do udziatu w wolontariacie

w jak najlepszych warunkach i z wlasnej woli,

— optymalne warunki pracy dla organizaciji,

— dyskusje¢ spoteczno-polityczna dotyczaca przysztego panstwa opiekunczego,
—wiedze 1 badania na temat wolontariatu,

Swoje ustugi Centrum oferuje glownie sektorowi wolontarystycznemu, lecz takze
administracji publicznej 1 spoleczenstwu. Udziela takze porad dotyczacych codziennej pracy
w organizacjach, wspotpracy z administracja, kontroli i pracy w komisjach, wspolpracy
migdzy specjalistami a wolonta-
riuszami, samopomocy, lokalnych biur wolontariatu, inicjatyw ustawodgetrci prawnych
aspektow pracy wolontarystycznej. Posiadajac zbior wyjatkowych materialdéw dotyczacych
wolontariatu, ma wlasciwie jedyna w Danii specjalistyczna bibliotek¢ z zakresu pracy
wolontarystycznej. Centrum wydaje magazyn ,Social Vejvisedzqoublikuje informacije i
r6éznego rodzaju materiaty: raporty, badania i ulotki o tematyce wolontarystycznej. Regularnie
organizuje kursy, warsztaty, seminaria i konferenje. Sa one skierowane gléwnie do
wolontariuszy i 0sob zatrudnionych w sektorze wolontariatu.
www.frivsocarb.dk — strona internetowa Centrum Wolontariatu w Damin{& for frivilligt
socialt arbe jde).

Kontaktudvalget for det frivillige arbejde i Danmark
Pantheonsgade 5, 3 Postboks 158 5100 Odense C Denmark
Telefon (+45) 66 14 60 61, telefax (+45) 66 14 20 17

E-mail: ktu@frivsocarb.dk

Opracowanie:
Artur Swiech — Centrum Wolontariatu w Kielcach

Thumaczenie materiatow z jezyka angielskiego:

Artur Swiech, Stawomir Pottorak.
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